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St. Elizabeth Healthcare में आपका ्त्वागति है 

21 जनवरी, 1861 को St. Elizabeth ने Covington की Seventh Street में 
10 मरीज़ोों वाले क्बस्र्रों के साथ शरुुआर् की। आज, St. Elizabeth Healthcare 
पांच प्मखु सकु्विाओं और पांच उत्री Kentucky counties; Dearborn County, 
Indiana; और Cincinnati, Ohio में गनवागसयोों की सेवा करने वाले 8,700 से 
अगिक सहैयोोगियोों वाला एक के्त्ीयो स्वास््थ्यो सेवा प्दार्ा हैै। अपनी शरुुआर् से 
हैी, हैमने उन लोिों के स्वास््थ्यो में सिुार के गलए व्योापक और सहैानभुगूर् के साथ 
देखभाल प्दान करने का प्योास र्कयोा हैै जजनकी हैम सेवा कररे् हैैं। जजस क्ण 
आप St. Elizabeth Healthcare में पहंुैचरे् हैैं, आप उस लंबी परंपरा का र्हैस्सा 
बन जारे् हैैं। 

क्योोंर्क हैम उत्ककृ ष्ठर्ा के गलए प्गर्बद्ध हैैं, हैम जानरे् हैैं र्क सव्तश्रष्ठ देखभाल के 
गलए अच्छछी दवा से अगिक की आवश्योकर्ा हैोर्ी हैै। इसगलए आपके गलए हैमारी गचंर्ा आपके प्वास के 
हैर र्हैस्से से संबंगिर् हैै। आपको िुणवत्ापूण्त देखभाल प्दान करना और आपके अस्पर्ाल के अनभुव को 
जजर्ना हैो सके उर्ना सरुजक्र् और सकु्विापूण्त बनाना हैमारा प्ाथगमक लक्षयो हैै। 

इस क्ववरण पुजस्र्का में दी िई जानकारी आपको अस्पर्ाल द्ारा प्दान की जाने वाली सेवाओ ंऔर इसकी 
नीगर्योों से पररगचर् कराएिी और St. Elizabeth Healthcare में आपके प्वास के दौरान आपके कई सवालों 
के जवाब देिी। योर्द आपके पास कुछ ऐसे प्श्न हैैं जजनका जवाब इस क्ववरण पुजस्र्का में नहैीं र्दयोा ियोा हैै, 
र्ो ककृ पयोा अपनी स्वास््थ्यो देखभाल टीम के र्कसी भी सदस्यो से सहैायोर्ा का अनरुोि करने में संकोच न करें। 

हैमारे सहैयोोगियोों, गचर्कत्सा कम्तचाररयोों और ट्रस्टी बोड्त की ओर से, मैं व्योक्तििर् रूप से आपका स्वािर् 
करर्ा हँूै, और आपकी वर््तमान गचर्कत्सा आवश्योकर्ाओं के गलए St. Elizabeth Healthcare को चनुने के 
गलए आपको िन्योवाद देर्ा हँूै। 

भवदीयो, 

Garren Colvin 

अध्योक् एव ंमखु्यो कायो्तकारी अगिकारी 

्त्वागति है 
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हमारदे मूल््य (I CARE) 

कैथोगलक स्वास््थ्यो सेवा मंत्ालयो हैोने के नारे्, हैम उन लोिों की जजनकी हैम सेवा कररे् 
हैैं, उनके स्वास््थ्यो को बेहैर्र बनाने वाली व्योापक और सहैानभुगूर्पूव्तक देखभाल प्दान 
कररे् हैैं। 

नतैतिक और िार्ममिक तनददेश 

कैथोगलक स्वास््थ्यो प्णाली हैोने के नारे्, St. Elizabeth Healthcare कैथोगलक स्वास््थ्यो देखभाल सेवाओ ंके गलए राष्टीयो नैगर्क और िागम्तक 
गनदमेशों का सख्र्ी से पालन करर्ा हैै। 
अधिक िानकारी कदे  र्लए, कृप्या कैथोर्लक बिशप कदे  सं्युक्ति राज््य सम्मदेलन द््वारा प्रकार्शति तनददेश ददेखें: 
www.usccb.org/issues-and-action/human-life-and-dignity/health-care/

उद्देश््य और मूल््य

हमारा उद्देश््य 

हमारी पररकल्पना 

I C A R  E 

St. Elizabeth उन समदुायोों का नेर्कृत्व करेंिी जजनकी हैम देश में सबसे स्वस्थ 
समदुायोों में से सेवा कररे् हैैं।

न्वाचार 

मैं अपना कायो्त करने, 
रचनात्मक समािान 
खोजने और बदलाव को 
अपनाने के गलए बेहैर्र 
र्रीके र्लाशर्ा हंूै। 

सह्योग 

मैं योहै समझर्ा हँूै र्क लक्षयोों की 
प्ागप्त के गलए परस्पर आदर और 
एक टीम के रूप में कायो्त करना 
महैत्वपणू्त हैै। सव्तश्रषे्ठ व्योक्तििर् 
और सामरू्हैक पररणाम अजज्तर् 
करने के गलए मैं दसूरों के साथ 
कायो्त करर्ा हँूै। 

ि्वािददेही 

मैं संसािनों का उपयोोि 
कुशलर्ापवू्तक करर्ा हंूै, दसूरों 
को र्रंुर् जवाब देर्ा हंूै, समयो 
पर चनुौगर्योों का सामना 
करर्ा हंूै, और अपने कायोयों और 
गनण्तयोों के गलए जजम्मेदारी 
स्वीकार करर्ा हंूै।

आदर 

मैं अपने कम्तचाररयोों, गचर्कत्सकों, 
रोगियोों और समदुायो के सदस्योों 
की िररमा और क्वक्विर्ा का 
सम्मान करर्ा हंूै। मैं ईमानदार 
और खलेु संवाद के माध्योम 
से क्वश्ास, गनष्पक्र्ा और 
समावेगशर्ा को बढ़ावा देर्ा हंूै। 

उत्कृष््टतिा 

मैं स्वास््थ्यो सेवा में उत्ककृ ष्टर्ा 
हैागसल करके दसूरों की सेवा 
करने में क्वश्ास करर्ा हँूै। मैं 
प्त्येोक रोिी के मन, शरीर और 
आत्मा की सहैानभुगूर्पवू्तक 
देखभाल करर्ा हँूै। 



5

ST. ELIZABETH HEALTHCARE पर 
सदे्वाएं प्राप्ति करनदे ्वालदे रोधग्यों कदे  अधिकार हैं: 
1. मौगलक मानव, नािररक और काननूी अगिकारों का समथ्तन और 

संरक्ण प्ाप्त करना। 

2. नस्ल, पंथ, राष्टीयो मलू, िम्त, गलिं (िभा्तवस्था, सबंंगिर् गचर्कत्सा 
जस्थगर्योों, गलिं पहैचान योा अगभव्योक्ति, और सेक्स रूर्ढ़योों सर्हैर्), 
जार्ीयोर्ा, आयो,ु क्वकलांिर्ा, भाषा, योा सामाजजक आगथ्तक जस्थगर् पर 
ध्योान र्दए क्बना गनष्पक् देखभाल प्ाप्त करना। 

3. िभा्तिान से लेकर प्ाककृ गर्क मकृत्यो ुर्क जीवन की िररमा के गलए 
सम्मान प्ाप्त करना। 

4. भिुर्ान करने की क्मर्ा पर ध्योान र्दए क्बना, हैमारी क्मर्ाओ ंके 
भीर्र क्वचारशील और सम्मानजनक स्वास््थ्यो देखभाल सेवाएं प्ाप्त 
करना। 

5. िागम्तक और आध्योाजत्मक सेवाओ ंऔर सांस्ककृ गर्क और 
आध्योाजत्मक क्वश्ासों का प्योोि करना बशर्मे वे दसूरों को नकुसान न 
पहंुैचाएं योा दसूरों की गचर्कत्सा देखभाल योा खशुहैाली में हैस्र्के्प न 
करें। 

6. अपनी देखभाल के सभी पहैलओुं में शागमल हैोना, जजसमें पनुजजीवन 
सेवाओ ंको रोकना और जीवन-गनवा्तहै उपचार को छोड़ना योा वापस 
लेना शागमल हैै। 

7. प्ककृ गर्, उदे्श्यो, प्त्योागशर् पररणामों, पयोा्तप्त जोजखमों और र्कसी भी 
गनदान और उपचार प्र्क्रयोाओं के स्वीकायो्त क्वकल्पों के बारे में अपने 
गचर्कत्सकों से जानकारी प्ाप्त करना। 

8. योर्द कोई हैो र्ो र्कसी भी अप्त्योागशर् पररणाम की प्ककृ गर् के बारे में 
जानकारी प्ाप्त करना। 

9. सगूचर् सहैमगर् देना और देखभाल, उपचार और सेवाओ ंसे संबंगिर् 
गनण्तयोों में भाि लेना, जजसमें अपने गचर्कत्सक को अस्पर्ाल में 
प्वेश के बारे में र्रंुर् सगूचर् करने का अगिकार भी शागमल हैै। 

10. काननूी रूप से वैि सीमा र्क उपचार से इनकार करना और इस र्रहै 
के कायोयों के पररणामों के बारे में सगूचर् र्कयोा जाना। 

11. सकु्विा देखभाल के उपयोुति न रहैने पर वास्र्क्वक देखभाल क्वकल्पों 
के बारे में सगूचर् रहैना। 

12. उगचर् रूप से गनरंर्र देखभाल प्ाप्त करना। 

13. एक आपार्कालीन संपक्त  व्योक्ति की उपलब्िर्ा और रोिी का इलाज 
करने वाले गचर्कत्सक को रोिी के St. Elizabeth Healthcare में 
प्वेश के बारे में र्रंुर् सगूचर् करना। 

14. काननू और क्वगनयोम के अनसुार रोिी योा गनण्तयो लेने वाले प्गर्गनगि 
द्ारा अनमुर् सीमा र्क देखभाल, उपचार और सेवाओ ंके गनण्तयो में 
रोिी के पररवार योा सहैायोक व्योक्ति को शागमल करना।

15. लािू काननूों के अनसुार, योर्द रोिी बाद में प्स्र्ाक्वर् उपचार योा 
प्र्क्रयोा को समझने में असमथ्त हैो जार्ा हैै योा अन्योथा अपनी 
देखभाल के संबंि में इच्छाओ ंको बर्ा पाने में असमथ्त हैो जार्ा हैै, 

र्ो रोिी के गलए गचर्कत्सा क्वकल्प अपनाने के गलए एक गनण्तयो 
लेने वाले प्गर्गनगि को नागमर् करना। प्गर्गनगि गनण्तयोकर्ा्त 
को देखभाल, उपचार और सेवाओ ंके पररणामों और अप्त्योागशर् 
पररणामों के बारे में जानकारी प्दान की जाएिी। 

16. आिंर्ुकों से मलुाक़ार्, डाक और टेलीफोन की सकु्विा प्ाप्त करना। 
योर्द संवाद पर रोक लिाने की आवश्योकर्ा हैै, र्ो रोिी को कारणों 
के बारे में सगूचर् करने, गनण्तयो में भाि लेने और गचर्कत्सीयो 
प्भावशीलर्ा के गलए प्गर्बंि का मलू्योांकन करने का अगिकार हैै। 

17. एक ऐसा वार्ावरण बनाए रखना जजसमें व्योक्तििर् िोपनीयोर्ा की 
रक्ा करने, िररमा को बनाए रखने और सकारात्मक आत्म-छक्व में 
योोिदान करने के गलए र्क्त सिंर् और उगचर् प्योास र्कयोा जाना। 

18. सरुक्ात्मक सेवाओ ंऔर वकालर् सेवाएं प्ाप्त करना। 

19. लािू कानूनों के अनसुार, क्वत्ीयो और गचर्कत्सा ररकॉड्त सर्हैर् 
व्योक्तििर् स्वास््थ्यो जानकारी की िोपनीयोर्ा बनाए रखना। अपनी 
देखभाल के बारे में गनण्तयो लेने के गलए उपयोोि की जाने वाली 
गचर्कत्सा जानकारी की एक प्गर् का गनरीक्ण और अनरुोि करना 
और लािू कानूनों के अनसुार उगचर् समयो के भीर्र जानकारी की 
व्योाख्योा करना और उसे समझायोा जाना। 

20. काननू और क्वगनयोम के अनसुार, गनरीक्ण करने योा एक प्गर् प्ाप्त 
करने, संशोिन का अनरुोि करने और अपनी स्वास््थ्यो जानकारी के 
प्कटीकरण के लेखांकन की इच्छा का अनरुोि करना। 

21. प्दान की िई सेवाओ ंके गलए शलु्क का क्ववरण प्ाप्त करना और 
र्कसी भी प्श्न के उत्र प्ाप्त करना। 

22. अन्यो स्वास््थ्यो सेवा प्दार्ाओ,ं शकै्जणक ससं्थानों और 
भिुर्ानकर्ा्तओ ंके साथ देखभाल प्दान करने वाली सकु्विा के सबंंि 
के बारे में जानना, क्योोंर्क योहै उनकी देखभाल से सबंंगिर् हैै। 

23. रोिी की उम्र, भाषा और समझने की क्मर्ा के अनरुूप र्ैयोार की िई 
जानकारी र्क पहँुैच प्ाप्त करना। इसमें दभुाक्षयोा/अनवुाद सेवाएं और 
जानकारी प्दान करना शागमल हैै जो उन देखने, बोलने, सनुने योा 
संज्ानात्मक क्वकलांिों के गलए रोगियोों की जरूरर्ों को परूा करर्ा हैै। 

24. उस क्वभाि में जहैाँ सेवाएं दी जा रहैी हैैं, गशकायोर् करना, पररवाद 
और गचंर्ाएं और/योा क्बना जबरदस्र्ी, भेदभाव, प्गर्शोि, योा 
देखभाल में अनुगचर् रुकावट के क्बना स्वर्ंत् रूप से बदलाव की 
गसफाररश करना। र्त्काल देखभालकर्ा्त, क्वभाि प्बंिक योा गनदेशक, 
नगसिंि पयो्तवेक्क से बार् करने के गलए कहैें , योा रोिी प्गर्गनगि के 
साथ (859) 301-5581 (Edgewood), (859) 572-3126 (Ft. Thomas), 
(859) 212-5291 (Florence), योा (812) 496-7349 (Dearborn) पर 
संपक्त  करें। 

25. आप चाहेै St. Elizabeth Healthcare की गशकायोर् प्र्क्रयोा का 
उपयोोि कररे् हैों योा नहैीं, इसके बावजदू स्वास््थ्यो देखभाल सकु्विा 
और सेवाएं क्वभाि में गशकायोर् दज्त करना। कें टुकी राज्यो प्भाि का 
फ़ोन नंबर और पर्ा हैै: स्वास््थ्यो देखभाल सकु्विाओं और सेवाओ ं
के महैागनरीक्क प्भाि का कायोा्तलयो P.O. Box #12250 Lexington, 
KY 40582-2250 फोन: (859) 246-2301 

रोगी कदे  अधिकार और स्िम्मदेदारर्यां
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26. Indiana Department of Health के पास गशकायोर् दज्त करें चाहेै 
वे St. Elizabeth Healthcare की गशकायोर् प्र्क्रयोा का उपयोोि करें 
योा नहैीं। Indiana Department of Health की सपंक्त  जानकारी हैै: 
Indiana Department of Health 
2 N. Meridian St. Indianapolis, IN 46204 
फोन: (317) 233-7241 योा (800) 246-8909 

27. संयोुति आयोोि से संपक्त  करें, चाहेै वे Edgewood, Florence, योा  
Ft. Thomas पर प्ाप्त देखभाल के गलए St. Elizabeth Healthcare 
की गशकायोर् प्र्क्रयोा का उपयोोि करें योा नहैी। संयोुति आयोोि की 
संपक्त  जानकारी हैै: फ़ोन: 1-800-994-6610 ईमेल:  
complaint@jointcommission.org 

28. स्वास््थ्यो देखभाल के गलए प्माणन आयोोि से संपक्त  करें, भले 
हैी वे Dearborn पररसर में प्ाप्त देखभाल के गलए St. Elizabeth 
Healthcare की गशकायोर् प्र्क्रयोा का उपयोोि कररे् हैों। हेैल्थकेयोर 
के गलए प्माणन आयोोि की संपक्त  जानकारी हैै: फ़ोन:  
(855) 937-2242 ईमेले: complaints@achc.org 

29. प्ाथगमक रूप से जजम्मेदार और देखभाल, उपचार और सेवा प्दान 
करने वाले व्योक्तियोों की पहैचान से अविर् रहैना। 

30. पूण्त प्कटीकरण प्ाप्त करना (अपेजक्र् लाभ, संभाक्वर् असकु्विाएं 
और जोजखम, क्वकल्प, पालन करने योोग्यो प्र्क्रयोाएं) और सगूचर् 
सहैमगर् देना योर्द अस्पर्ाल देखभाल योा उपचार को प्भाक्वर् करने 
वाले मानव प्योोि में संलग्न हैोने योा प्दश्तन करने का प्स्र्ाव करर्ा 
हैै, और इस र्रहै की अनसुंिान पररयोोजनाओं में भाि लेने से मना 
करने का अगिकार हैै और योहै जानना र्क उनका इनकार सेवाओ ंको 
प्भाक्वर् नहैीं करेिा। 

31. नैगर्क गचर्कत्सा गनण्तयोों के संबंि में आचार सगमगर् के प्गर्गनगि से 
परामश्त करना। 

32. संयोम योा एकांर् के अवांगछर् योा अनुगचर् उपयोोि से मतुि रहैना। 

33. सभी प्कार के दवु्यो्तवहैार, उपेक्ा, शोषण योा उत्पीड़न से मतुि रहैना। 

34. अगग्म गनदमेश र्ैयोार करना और उनका पालन सगुनजचिर् करना। 

35. पीड़ा से संबंगिर् उगचर् मलू्योांकन और प्बंिन प्ाप्त करना। 

36. उस सहैयोोिी व्योक्ति (व्योक्तियोों) की पहैचान करना जजसे मरीज़ो 
नागमर् करर्ा हैै, लेर्कन जो एक पगर् योा पत्ी, घरेल ूसाथी (समान-
गलंि वाले घरेल ूसाथी सर्हैर्), पररवार के र्कसी अन्यो सदस्यो, 
योा प्वास के दौरान भावनात्मक सहैयोोि के गलए मरीज़ो के साथ 
उपजस्थर् हैोने र्क सीगमर् नहैीं हैै। मरीज़ो की पसंद के अनसुार एक 
सहैायोक व्योक्ति की उपजस्थगर् की अनमुगर् हैोना, जब र्क र्क व्योक्ति 
की उपजस्थगर् दसूरों के अगिकारों, सरुक्ा का उल्लंघन नहैीं करर्ी 
हैै, योा गचर्कत्सकीयो योा उपचारात्मक रूप से क्वपरीर् हैै। (मरीज़ोों से 
मलुाक़ार् संबंिी नीगर् देखें) 

37. रोिी की देखभाल के अलावा अन्यो उदे्श्योों के गलए ररकॉर्डिंि, र्फल्म, 
योा अन्यो छक्वयोों के गनमा्तण योा उपयोोि करने के गलए सगूचर् सहैमगर् 
देना योा इस पर रोक लिाना। (वीर्डयोोटेक्पंि/फ़ोटोग्ार्फं़ि नीगर् देखें।) 

38. व्योक्तििर् कपड़े और संपक्त् रखें और उपयोोि करें, जब र्क र्क योहै 
दसूरों के अगिकारों का उल्लंघन न करर्ा हैो योा गचर्कत्सकीयो योा 
गचर्कत्सीयो रूप से वजज्तर् न हैो। 

ST. ELIZABETH HEALTHCARE पर 
सदे्वाएं प्राप्ति करनदे ्वालदे मरीज़ों कदे  कतिमिव््य हैं: 
1. अपनी सववोत्म समझ के अनसुार, अपने स्वास््थ्यो से संबंगिर् 

मामलों के बारे में सटीक और परूी जानकारी प्दान करना। 

2. सटीक क्बगलंि सगुनजचिर् करने और क्वत्ीयो प्गर्बद्धर्ाओं को परूा 
करने के गलए आवश्योक क्वत्ीयो जानकारी प्दान करना। 

3. देखभाल योोजना को क्वकगसर् करने और इसे कायोा्तजन्वर् करने में 
सर्क्रयो रूप से भाि लेना, जजसमें देखभाल की योोजना योा जानकारी 
योा समझ में नहैीं आने वाले गनदमेशों के बारे में प्श्न पछूना शागमल हैै। 

4. उनकी जस्थगर् में अप्त्योागशर् पररवर््तन की सचूना अपने गचर्कत्सक 
और अन्यो स्वास््थ्यो देखभाल प्दार्ाओ ंको देना। 

5. मरीजों के गलए िुणवत्ापूण्त देखभाल और सभी व्योक्तियोों के गलए 
एक सरुजक्र् वार्ावरण में सहैयोोि करने के गलए गनदमेशों, नीगर्योों, 
गनयोमों और क्वगनयोमों का पालन करना। 

6. अन्यो रोगियोों और कम्तचाररयोों का ध्योान रखना और उनका आदर 
करना। 

7. कम्तचाररयोों और गचर्कत्सकों के साथ बार्चीर् में नािररक भाषा और 
आचरण को बनाए रखरे् हुैए आपसी क्वचार और सम्मान को बढ़ावा 
देना। 

गोपनी्यतिा सूचना 
सभी रोगियोों को पहंुैच प्दान की जाएिी, और योहै स्वीकार कररे् हुैए एक 
बयोान पर हैस्र्ाक्र करने के गलए कहैा जाएिा र्क उन्हैें हैमारी िोपनीयोर्ा 
प्थाओ ंकी सचूना की एक प्गर् प्दान की िई थी। योहै सचूना आपकी 
गचर्कत्सा जानकारी की िोपनीयोर्ा की रक्ा करने के गलए St. Elizabeth 
Healthcare की प्गर्बद्धर्ा, आपकी गचर्कत्सा जानकारी का उपयोोि और 
खलुासा कैसे र्कयोा जा सकर्ा हैै, और गचर्कत्सा जानकारी र्क पहंुैच प्ाप्त 
करने के आपके अगिकारों का वण्तन करर्ी हैै। 
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St. Elizabeth Healthcare लािू संघीयो नािररक अगिकार कानूनों का अनपुालन करर्ा हैै और नस्ल, रंि, राष्टीयो मलू, उम्र, क्वकलांिर्ा योा गलंि के 
आिार पर भेदभाव नहैीं करर्ा हैै। St. Elizabeth Healthcare नस्ल, रंि, राष्टीयो मलू, उम्र, क्वकलांिर्ा योा गलंि के आिार पर लोिों को बाहैर नहैीं 
गनकालर्ा हैै योा उनके साथ अलि र्रहै का व्योवहैार नहैीं करर्ा हैै। 

St. Elizabeth Healthcare: 

• क्वकलांि लोिों को हैमारे साथ प्भावी ढंि से संवाद करने के गलए मफु्र् सहैायोर्ा और सेवाएं प्दान करर्ा हैै, जसेै: योोग्यो सांकेगर्क भाषा दभुाक्षए। 

• अन्यो प्ारूपों में गलजखर् जानकारी (बड़े क्प्ंट, ऑर्डयोो, सलुभ इलेक्ट्रॉगनक प्ारूप, अन्यो प्ारूप)। 

• उन लोिों को मफु्र् भाषा सेवाएं प्दान करर्ा हैै जजनकी प्ाथगमक भाषा अगें्जी नहैीं हैै, जसेै: प्गशजक्र् दभुाक्षए। 

• अन्यो भाषाओ ंमें गलखी िई जानकारी। 

योर्द आपको इन सेवाओ ंकी आवश्योकर्ा हैै, र्ो InterpreterServices@stelizabeth.com योा (859) 301-2000 से संपक्त  करें। 

अिर आपका योहै मानना हैै र्क St. Elizabeth Healthcare इन सेवाओ ंको प्दान करने में क्वफल रहैा हैै योा नस्ल, रंि, राष्टीयो मलू, उम्र, क्वकलांिर्ा योा 
गलंि के आिार पर र्कसी अन्यो र्रीके से भेदभाव र्कयोा ियोा हैै, र्ो आप योहैाँ गशकायोर् दज्त कर सकरे् हैैं: 

Joseph A. Rectenwald, J.D., Director, Risk Management/IRB 
1 Medical Village Drive 
Edgewood, KY 41017 

टेलीफोन: (859) 301-6260 
फैक्स: (859) 301-5549 
ईमेल: Joseph.Rectenwald@stelizabeth.com 

आप व्योक्तििर् रूप से योा डाक, फैक्स योा ई-मेल द्ारा अपनी गशकायोर् दज्त करा सकरे् हैैं। योर्द आपको गशकायोर् दज्त करने में सहैायोर्ा की आवश्योकर्ा हैै 
र्ो Joseph A. Rectenwald आपकी सहैायोर्ा करने के गलए उपलब्ि हैैं। आप U.S. U.S. स्वास््थ्यो और मानव सेवा क्वभाि (Department of Health and 
Human Services) के नािररक अगिकार कायोा्तलयो में नािररक अगिकार कायोा्तलयो के पोट्तल जो 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf पर उपलब्ि हैै, के माध्योम से इलेक्ट्रॉगनक रूप से योा डाक योा फ़ोन द्ारा भी योहैाँ अपनी गशकायोर् दज्त 
करा सकरे् हैैं: 

U.S. स्वास््थ्यो और मानव सेवा क्वभाि (Department of Health and Human Services) 
200 Independence Avenue, 
SW Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

(800) 368-1019 
(800) 537-7697 (TDD) 

गशकायोर् फॉम्त योहैाँ www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html पर उपलब्ि हैैं। 
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注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-859-301-2000。

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. 
Rufnummer: 1-859-301-2000.

CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-859-301-2000.

PAŽNJA: Ako govorite srpsko-hrvatski jezik, usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplatno. Nazovite 1-859-301-2000.

注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。1-859-301-2000 まで、お電話にてご連
絡ください。

ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 
1-859-301-2000.

주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-859-301-2000.번으로 전화해 
주십시오.

Wann du [Deitsch (Pennsylvania German / Dutch)] schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr helft 
mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1-859-301-2000.

ध्यान दिनहु ोस:् तपाईंल े नेपाली बोल्नहु न्छ भने तपाईंको ननम्तत भाषा सहायता सेवाहरू ननिःशल्ु क रूपमा उपलब्ध छ। फोन गनहुु ोस ्
1-859-301-2000.

HUBACHIISA: Yoo afaan Oromoo dubbachuu dandeessu ta’e tajaajila gargaarsa afaanii kaffaltii malee 
argattu. Bilbilaa 1-859-301-2000.

ВНИМАНИЕ! Если вы говорите по-русски, то можете бесплатно пользоваться услугами перевода. Звоните 
1-859-301-2000.
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha kang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Tumawag 
sa 1-859-301-2000.
ICO KWITONDERA: Namba uvuga Ikirundi, serivisi z’ugufasha mu biraba indimi, k’ubuntu, ziragutegekanirijwe. 
Woterefona 1- 859-301-2000.

YOUR EXPERIENCE AT ST. ELIZABETH

All of our employees want you to have the very 
best possible patient experience during your stay at  
St. Elizabeth Healthcare. We understand that being in  
the hospital can be an anxious and, at times, 
overwhelming experience.

Please know that we will make every effort to anticipate and 
ensure your needs and expectations are met. We’ll work hard 
to keep your room and bathroom clean as well as the other 
areas you may visit while you are with us. We will introduce 
you to members of your healthcare team and explain what 
will happen and how long it may take so you and your family 
are well informed. We will help make you as comfortable as 
possible. We will discuss your plan of care, your medications 
and your discharge instructions. 

Most of all, we will treat you the way we or one of our loved 
ones would want to be treated.

We welcome the opportunity to hear about your experience. 
If you wish to share that information, feel free to complete 
a CareGram which is available at our facilities or online at 
stelizabeth.com.

CUSTOMER SERVICE COMMITMENT

We are committed to delivering an exceptional patient 
experience during your stay at St. Elizabeth Healthcare.

YOUR VALUABLES/PERSONAL ITEMS

For your stay with us, bring only the personal items you 
feel are necessary. St. Elizabeth Healthcare cannot be held 
responsible for valuables and personal items. You may wish 
to send them home with family or friends or request items be 
placed in the safe.

The hospital is responsible only for valuables kept in the safe. 
If you brought a large amount of money to the hospital, keep 
only a few dollars to cover the cost of newspapers, magazines 
and other incidentals. For your safety, please do not bring 
electronic appliances from home, such as televisions or radios. 
If you wear dentures, eyeglasses, contact lenses or hearing 
aids, please notify your nurse. A proper container will be 
provided so you’ll be less likely to misplace them. Also, neither 
you nor visitors should bring in pillows, blankets, linens or 
additional clothing. Pillows, blankets and gowns are provided 
by the hospital. Every effort will be made to return those 
articles that may have been lost or misplaced. All recovered 
articles are turned in to the Environmental 
Services department.

Services for Your Special Needs
St. Elizabeth Healthcare strives to meet all standards set forth 
in the Americans With Disabilities Act and the Rehabilitation 
Act of 1973 to assist patients/visitors with special needs. 
Qualified interpreters for the deaf and/or hard of hearing 

may be made available. Our staff will make every effort to 
find interpreters to assist those who do not speak English. 
Assistive technologies such as telecommunications devices 
for the deaf, telephones with volume control receivers, and 
personal amplifiers are available for deaf and/or hard-of-
hearing patients during their stay. Closed-caption devices 
are also available at all locations. If you have a physical 
impairment and could benefit from an assistive device, such 
as adapted eating utensils, large numeral telephone, reading 
glasses or special call lights, please contact your nurse. 
Wheelchair-accessible ramps, restrooms, and parking spaces 
are provided at various locations throughout the hospitals. 
Call Security or Nursing Services if you or your visitors have 
any special needs.

VISITING PATIENTS 

St. Elizabeth Healthcare promotes and supports a patient 
and family centered approach to care and recognizes the 
importance of allowing family members and other individuals 
to be present with a patient for emotional support during the 
course of their stay. In general, family members and visitors 
are welcome from 8 a.m. to 8 p.m. To help patients recover 
and to not overly tire patients, visits should be brief, quiet and 
pleasant.  The patient or patient’s designated representative, 
in conjunction with the nurse and healthcare team, may make 
additional limitations for family and visitors, especially in the 
intensive care units. St. Elizabeth allows for the presence 
of a support individual of the patient’s choice, unless the 
individual’s presence infringes on others’ rights, safety, or is 
medically or therapeutically contraindicated. 

Children 
• Children under the age of 14 should not routinely visit.

• For safety reasons, visitation by children is prohibited 
when a patient is in isolation precautions. In special 
circumstances, the nursing staff may consult with  
Infection Control.

• Children are not permitted to stay overnight. 

• Children must be accompanied by an adult at all times. 
Children may not be left in the care of patients under 
any circumstances. 

Nondiscrimination and Accessibility Requirements Your Stay With Us
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हमारदे ्यहा ँआपका प्र्वास 

ST. ELIZABETH में आपका अनुभ्व 
हैमारे सभी सहैयोोिी चाहैरे् हैैं र्क St. Elizabeth Healthcare में आपके 
प्वास के दौरान आपको सववोत्म संभव मरीज़ो देखभाल अनभुव प्ाप्त हैो। हैम 
समझरे् हैैं र्क अस्पर्ाल में रहैने पर गचंर्ाजनक और कभी-कभी असहैनीयो 
अनभुव हैो सकर्ा हैै। 

ककृ पयोा योहै जान लें र्क हैम आपकी आवश्योकर्ाओं और अपेक्ाओ ंको परूा 
करने का अनमुान लिाने और सगुनजचिर् करने के गलए हैर संभव प्योास 
करेंिे। हैम आपके कमरे और बाथरूम को साफ रखने के साथ-साथ अन्यो 
ऐसे के्त्ों को भी साफ रखने के गलए कड़ी मेहैनर् करेंिे जहैाँ आप योहैाँ रहैरे् 
हुैए आ जा सकरे् हैैं। हैम आपको आपकी स्वास््थ्यो देखभाल टीम के सदस्योों 
से गमलवाएंिे और बर्ाएंिे र्क क्योा घर्टर् हैोिा और इसमें र्कर्ना समयो 
लि सकर्ा हैै र्ार्क आपको और आपके पररवार को सम्पणू्त जानकारी गमल 
सके। हैम आपको योथासंभव सकु्विा प्दान करेंिे। हैम आपकी देखभाल 
योोजना, आपकी दवाओ ंऔर अस्पर्ाल से आपकी छुट्टी से संबंगिर् गनदमेशों 
के बारे में चचा्त करेंिे। 

सबसे महैत्वपणू्त योहै हैै र्क, हैम आपके साथ वसैा हैी व्योवहैार करेंिे जसैा 
हैम योा हैमारा कोई क्प्यो व्योक्ति अपेक्ा करर्ा हैै। 

हैम आपके अनभुव के बारे में जानने के अवसर का स्वािर् कररे् हैैं। योर्द 
आप उस जानकारी को साझा करना चाहैरे् हैैं, र्ो बेजझझक एक CareGram 
परूा करें जो हैमारे केन्द्रों पर योा stelizabeth.com पर ऑनलाइन उपलब्ि हैै। 

ग्ाहक सदे्वा प्रततििद्धतिा
हैम St. Elizabeth Healthcare में आपके प्वास के दौरान एक ज़ोबरदस्र् 
मरीज़ो देखभाल अनभुव प्दान करने के गलए प्गर्बद्ध हैैं। 

आपकी कीमतिी/व््यस्क्तिगति ्व्ततुिएं
हैमारे योहैाँ रहैने के गलए, केवल आवश्योक व्योक्तििर् सामान हैी साथ लाएँ। 
St. Elizabeth Healthcare को क़ीमर्ी सामानों और व्योक्तििर् वस्र्ुओ ंके 
गलए जज़ोम्मेदार नहैीं ठहैरायोा जा सकर्ा हैै। आप चाहैें र्ो उन्हैें पररवार योा 
दोस्र्ों द्ारा घर भेज सकरे् हैैं योा सामान को सरुजक्र् रखने का अनरुोि कर 
सकरे् हैैं। 

अस्पर्ाल केवल सरुजक्र् रखे िए सामान के गलए जज़ोम्मेदार हैोिा। योर्द 
आप अस्पर्ाल में बड़ी िनरागश साथ लाए हैैं, र्ो केवल समाचार पत्ों, 
पक्त्काओ ंऔर अन्यो आवश्योक वस्र्ुओ ंके गलए कुछ डॉलर हैी अपने 
साथ रखें। अपनी सरुक्ा के गलए, ककृ पयोा घर से इलेक्ट्रॉगनक वस्र्ुएं जसेै 
टेलीक्वज़ोन योा रेर्डयोो साथ न लाएँ। योर्द आप डेन्चर, चश्मा, कॉन्टैक्ट लेंस 
योा श्रवण योंत् का इस्रे्माल कररे् हैैं, र्ो ककृ पयोा अपनी नस्त को सगूचर् करें। 
एक उगचर् कंटेनर प्दान र्कयोा जाएिा र्ार्क इसकी संभावना कम रहेै 
र्क आप उन्हैें खो दें। इसके अलावा, न र्ो आपको और न हैी आिंर्ुकों को 
र्र्कए, कंबल, चादरें योा अगर्ररति कपड़े लाने चार्हैए। र्र्कए, कंबल और 
िाउन अस्पर्ाल द्ारा प्दान र्कए जारे् हैैं। उन वस्र्ुओ ंको बरामद करने का 
हैर संभव प्योास र्कयोा जाएिा जो खो िए हैैं योा िुम हैो िए हैैं। सभी बरामद 
वस्र्ओु ंको पयोा्तवरण सेवा क्वभाि में जमा करा र्दयोा जार्ा हैै। 

आपकी व्वशदेष आ्वश््यकतिाओं सदे संिंधिति सदे्वाएं 

St. Elizabeth Healthcare क्वशेष जरूरर्ों वाले रोगियोों/आिंर्कुों की 
सहैायोर्ा के गलए क्वकलांि अमेररकी अगिगनयोम और 1973 के पनुवा्तस 
अगिगनयोम में गनिा्तररर् सभी मानकों को परूा करने का प्योास करर्ा 
हैै। बगिरों और/योा कम सनुने वाले लोिों के गलए प्गशजक्र् दभुाक्षए 
उपलब्ि कराए जा सकरे् हैैं। हैमारे कम्तचारी अगें्जी नहैीं बोलने वालों की 
सहैायोर्ा के गलए दभुाक्षए खोजने का हैर संभव प्योास करेंिे। बगिरों के 
गलए दरूसंचार उपकरण, वॉल्योमू गनयोंत्ण ररसीवर वाले टेलीफोन, और 
व्योक्तििर् एम्पलीफायोर जसैी सहैायोक र्कनीकी उपकरण बगिर और/
योा कम सनुने वाले रोगियोों के गलए उनके प्वास के दौरान उपलब्ि हैैं। 
क्लोज्ड-कैप्शन र्डवाइस भी सभी स्थानों पर उपलब्ि हैैं। योर्द आपमें कोई 
शारीररक दबु्तलर्ा हैै और र्कसी सहैायोक उपकरण जसेै अनकूुगलर् खाने 
के बर््तन, बड़े अकं वाला टेलीफोन, पढ़ने का चश्मा योा क्वशेष कॉल लाइट 
से आपको फायोदा हैो सकर्ा हैै, र्ो ककृ पयोा अपनी नस्त से संपक्त  करें। परेू 
अस्पर्ालों में क्वगभन्न स्थानों पर व्हैीलचेयोर-सलुभ रैंप, शौचालयो और 
पार्किं ि स्थान उपलब्ि कराए िए हैैं। योर्द आप योा आपके आिंर्ुकों की 
कोई क्वशेष आवश्योकर्ा हैै र्ो सरुक्ा कगम्तयोों योा देखभाल सेवा से संपक्त  
करें। 

रोधग्यों सदे मुलाकाति 
St. Elizabeth Healthcare देखभाल के गलए रोिी और पररवार कें र्द्रर् 
दृक्ष्टकोण को बढ़ावा देर्ा हैै और उसमें सहैयोोि करर्ा हैै और पररवार के 
सदस्योों और अन्यो व्योक्तियोों को रोिी के प्वास के दौरान भावनात्मक 
समथ्तन के गलए उसके साथ रहैने देने के महैत्व को स्वीकार करर्ा हैै। 
सामान्यो र्ौर पर, पररवार के सदस्योों और आिंर्ुकों का सबुहै 8 बजे से रार् 
8 बजे र्क स्वािर् र्कयोा जार्ा हैै। रोगियोों को ठछीक हैोने में मदद करने 
और रोगियोों को अत्योगिक थकान हैोने से बचाने के गलए मलुाकार्ें संजक्प्त, 
शांर् और सखुद हैोनी चार्हैए। रोिी योा रोिी के गनिा्तररर् प्गर्गनगि, नस्त 
और स्वास््थ्यो देखभाल टीम के साथ गमलकर, पररवार और आिंर्ुकों के 
गलए अगर्ररति सीमा गनिा्तररर् कर सकरे् हैैं, खासर्ौर पर िहैन गचर्कत्सा 
क्वभाि में। St. Elizabeth रोिी की पसंद के एक सहैायोक व्योक्ति की 
उपजस्थगर् की र्ब र्क अनमुगर् देर्ा हैै, जब र्क र्क व्योक्ति की उपजस्थगर् 
दसूरों के अगिकारों, सरुक्ा का उल्लंघन नहैीं करर्ी हैै, योा गचर्कत्सकीयो योा 
उपचारात्मक रूप से क्वपरीर् नहैीं हैै। 

िच्चदे 
• 14 वष्त से कम आयो ुके बच्चों को गनयोगमर् रूप से अस्पर्ाल में नहैीं 
आना चार्हैए। 

• सरुक्ा कारणों से मरीज़ो के एकांर् में रहैरे् हुैए बच्चों द्ारा मलुाक़ार् 
प्गर्बंगिर् हैै। क्वशेष पररजस्थगर्योों में गचर्कत्सा कम्तचारी संक्रमण 
गनयोंत्ण से परामश्त कर सकरे् हैैं। 

• बच्चों को रार् के समयो अस्पर्ाल में रुकने की अनमुगर् नहैीं हैै। 

• बच्चों के साथ हैर समयो एक वयोस्क का रहैना आवश्योक हैै। र्कसी भी 
पररजस्थगर् में बच्चों को रोिी की देखरेख में नहैीं छोड़ा जा सकर्ा हैै। 
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मुलाक़ाति का व्वशदेष सम्य 
पारर्वाररक िन्म ्तथान 
जब संभव हैो, रोिी का(के) सहैयोोिी व्योक्ति भर्जी करने के दौरान और 
पाररवाररक जन्म स्थान से पररचयो के गलए उपजस्थर् रहैेंिे और वे गशक्ण 
और छुट्टी देने से संबंगिर् योोजना प्र्क्रयोाओं में शागमल हैोंिे। 

रोिी, उसको देखने वाले गचर्कत्सक और नस्त योहै र्यो कररे् हैैं र्क प्सव 
काल, प्सव और स्वास््थ्यो लाभ के दौरान आिरं्कुों की सखं्योा र्कर्नी हैोिी। 
लेर्कन, रोगियोों के पास एक समयो में चार से अगिक आिरं्कु नहैीं हैोने 
चार्हैए। हैम आराम और परस्पर जड़ुाव को बढ़ावा देने के गलए दोपहैर के 
समयो माँ-गशश ुके गलए शांर् समयो को प्ोत्सार्हैर् कररे् हैैं। 

ट्राइएज/आकलन कक् में एक बार में एक आिरं्कु को आने की अनमुगर् हैै। 

सीज़ेोररयोन प्सव के समयो मरीज़ो की पसंद का केवल एक सहैयोोिी व्योक्ति 
मौजदू रहेैिा। उपजस्थर् गचर्कत्सक और/योा एनेस्थेगसयोोलॉजजस्ट मरीज़ो 
की जस्थगर् के आिार पर योहै र्यो करेंिे र्क सहैयोोिी व्योक्ति की उपजस्थगर् 
उगचर् हैै योा नहैीं। 

मलुाक़ार् के गलए बच्चों का 14 वष्त योा इससे अगिक आयो ुका हैोना आवश्योक 
हैै जब र्क की वे नवजार् गशश ुके भाई-बहैन न हैों। बच्चों के साथ हैर समयो 
मरीज़ो के अलावा एक जज़ोम्मेदार वयोस्क का रहैना आवश्योक हैै। 

मार्ा-क्पर्ा को ऐसे बच्चों को साथ नहैीं लाना चार्हैए जजनमें बीमारी, सकं्रमण 
के लक्ण हैों योा जो क्वभाि में सकं्रामक रोि के सपंक्त  में आए हैों। क्वभाि 
में आने पर गचर्कत्सा कमजी आिरं्कुों को देखकर सकं्रामक रोिों (उदाहैरण 
के गलए बखुार, छाले, खांसी योा दानें) के लक्णों की जाँच कर सकरे् हैैं। 
फ्ल ूके मौसम में, भाई-बहैनों को मलुाक़ार् से रोका जा सकर्ा हैै योा इसके 
गलए Infection Control Department, Centers for Disease Control 
और Greater Cincinnati Health Council की गसफाररशों के आिार पर, 
मलुाक़ार् से कम से कम दो सप्ताहै पहैले र्कयोा ियोा फ्ल ूटीकाकरण सबंंिी 
साक्षयो प्स्र्रु् करने को कहैा जा सकर्ा हैै। योर्द आपका गशश ुNICU में भर्जी 
हैै र्ो आपको NICU से सबंंगिर् आिरं्कु र्दशागनदमेश र्दए जाएँिे। 

आपातिकालीन व्वभाग 
आपार्कालीन क्वभाि के रोगियोों और पयोा्तवरणीयो सीमाओ ंकी र्ीव्र 
आवश्योकर्ाओं के कारण, उपचार के्त् में प्गर् रोिी मलुाक़ार् दो आिंर्ुकों 
र्क हैी सीगमर् हैै। इसके अलावा, ट्राइएज के दौरान, एक गनिा्तररर् सहैयोोिी 
रोिी के अनरुोि पर साथ रहै सकर्ा/सकर्ी हैै। गनिा्तररर् सहैयोोिी रोिी को 
उपचार के्त् र्क भी ला सकर्ा/सकर्ी हैै। 

मुलाक़ाति सदे संिंधिति अततिररक्ति सीमाएँ 
रोिी की जस्थर् योा उसके अनरुोि के आिार पर मलुाक़ार् सकु्विाओं को 
र्कसी भी समयो सीगमर् र्कयोा जा सकर्ा हैै। 

र्हैरासर् में रखे िए कैदी रोगियोों को र्ब र्क आिंर्कुों से गमलने की 
अनमुगर् नहैीं हैोिी जब र्क र्क इसकी इजाज़ोर् उपजस्थर् पुगलस योा जेल 
अगिकाररयोों द्ारा न दी जाए।

आपदा/महैामारी की जस्थगर् में, योा स्थानीयो योा राजकीयो स्वास््थ्यो क्वभाि 
के गनदमेश पर, रोगियोों, आिंर्कुों योा कम्तचाररयोों की सरुक्ा के गलए मलुाक़ार् 
सकु्विा को रद् र्कयोा जा सकर्ा हैै। 

एकांर् में रखे िए रोगियोों से मलुाक़ार् के गलए आए आिंर्ुकों को क्वशेष 
गनयोमों का पालन करना हैोर्ा हैै – कम्तचारी आिंर्कुों को गनदमेश देंिे। 

हमारदे रोधग्यों की सुरषिा कदे  र्लए, तनम्नर्लखखति स््तथतति्यों में सभी 
सुव्विाओं पर प्रततििंि प्रभा्वी होंगदे: 
• जब पाररवाररक सदस्योों और आिंर्ुकों में ज़ोकुाम, खांसी, फ्ल,ू बहैर्ी 
नाक, िले में खराश, मुंहै में छाले, उलटी, दस्र्, बखुार, दाने योा त्वचा में 
संक्रमण जसेै लक्ण र्दखाई दें। 

• जब रोिी र्कसी ऐसी गचर्कत्सा योा मध्योवर्जी प्र्क्रयोा से िुजर रहैा हैो 
जजससे देखभाल की योोजना में बािा पड़र्ी हैो। 

• जब आिंर्कु उग् व्योवहैार प्दगश्तर् करे जो कम्तचाररयोों योा अन्यो मरीजों 
के गलए प्त्योक् खर्रा हैो। 

• जब मरीज़ो योा साथ रहैने वाले व्योक्ति को एकांर् की आवश्योकर्ा हैो योा 
जब उसे उपचार र्दयोा जा रहैा हैो। 

• जब कोई अदालर्ी आदेश संपक्त  को सीगमर् योा उसे प्गर्बंगिर् करे। 

• जब मादक द्रव्योों के सेवन से संबंगिर् उपचार प्ोटोकॉल के गलए देखभाल 
योोजना में सागमर् मलुाकार् आवश्योक हैो। 

• जब पयोा्तवरण के कारण आिंर्ुकों को सकु्विाजनक रूप से शागमल करने 
के गलए उपलब्ि भौगर्क स्थान सीगमर् हैो जाए। 

आगंतिुक लाउंि 
प्त्येोक रोिी र्ल पर छोटे प्र्ीक्ालयो जस्थर् हैैं। इन स्थानों का उपयोोि उन 
आिंर्ुकों द्ारा र्कयोा जा सकर्ा हैै जो रोिी के कमरे में जाने की प्र्ीक्ा कर 
रहेै हैैं योा उन रोगियोो और आिंर्ुकों द्ारा र्कयोा जा सकर्ा हैै जो रोगियोों से 
उनके कक् के बाहैर गमलने के इच्छुक हैों। अपने कक् से बाहैर जारे् समयो 
ककृ पयोा नस्त को सगूचर् करें। इन क्वश्राम कक्ों का उपयोोि सभी रोगियोों के 
आिंर्कु कर सकरे् हैैं और इनका उपयोोि केवल एक क्वशेष समहूै के गलए 
नहैीं हैोना चार्हैए। 

व््य्वहार संिंिी सूचना 
St. Elizabeth Healthcare में सम्मान सवा्तगिक मलू्योवान हैै। र्ार्क हैम 
व्योापक और सहैानभुगूर् योुति देखभाल प्दान कर सकें , हैमारी अपेक्ा हैै र्क 
हैमारे रोिी और आिंर्कु एक सरुजक्र् और उपचारात्मक वार्ावरण को 
बढ़ावा दें। 

अस्पर्ाल पररसर में उग् भाषा योा र्हंैसात्मक व्योवहैार को बदा्तश्र् नहैीं 
र्कयोा जाएिा। 

उग् ्या हहसंात्मक व््य्वहार कदे  उदाहरणोों में शार्मल हैं: 
• शारीररक र्हंैसा। 

• मौजखक उत्पीड़न। 

• अभद्र भाषा। 

• अन्यो व्योक्तियोों के गलए प्योोि की जाने वाली अश्ील भाषा। 

• िमर्कयोां। 

• कम्तचाररयोों के गनदमेशों का पालन न करना। 

सभी प्कार की आक्रामकर्ा को बदा्तश्र् नहैीं र्कयोा जार्ा हैै। इन घटनाओ ं
के कारण इस पररसर से बाहैर र्कयोा जा सकर्ा हैै, संभाक्वर् र्हैरासर् योा 
अगभयोोि दायोर र्कयोा जा सकर्ा हैै। 

हमारदे ्यहा ँआपका प्र्वास
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St. Elizabeth Healthcare परूी र्रहै से उन सहैयोोगियोों का समथ्तन करर्ा 
हैै जो काननूी अगिकाररयोों को अस्पर्ाल के पररसर में उग् योा र्हंैसात्मक 
व्योवहैार की सचूना देरे् हैैं जजनका उन्हैें सामना करना पड़ा। 

हैम सभी के गलए एक सरुजक्र्, उपचारात्मक वार्ावरण बनाए रखने में 
आपकी भािीदारी के गलए आभार जर्ारे् हैैं। 

पाककिं ग 
पररसर में पाककिं ग कदे  र्लए कोई शुल्क ददे्य नही ंहै। कृप्या इन तनिामिररति 
्तथानों पर ्वाहन पाकमि  करें: 
• आगंतिुक: St. Elizabeth Healthcare के र्कसी भी पार्किं ि स्थान योा 
िैराज में क्बना शलु्क के वाहैन पाक्त  करें। 

• रोगी: उनके द्ारा प्ाप्त की जाने वाली सेवाओ ंके सबसे गनकट पाक्त  करें 
(उदाहैरण के गलए आपार्कालीन सेवा, बाह्य मरीज़ो योा शारीररक उपचार)। 

पार्किं ि से संबंगिर् अगिक जानकारी के गलए आप (859) 301-2270 पर 
St. Elizabeth Healthcare के सरुक्ा क्वभाि से संपक्त  कर सकरे् हैैं।

आपका भोिन 
पोषण सेवा क्वभाि द्ारा मरीजों को कमरों में भोजन र्दए जाने की सकु्विा 
गन:शुल्क प्दान की जार्ी हैै। आप एक रेस्र्रां-शलैी के मेन ूसे रोजाना र्ाज़ेो 
व्योंजन, आवश्योकर्ा अनसुार नाश्र्ा, दोपहैर का भोजन और रार् का खाने 
का चनुाव कर सकरे् हैैं। जब आप खाने में सक्म हैों, र्ो भोजन का ऑड्तर 
देने के गलए Culinary Creations रूम सक्व्तस के फोन नंबर पर संपक्त  करें: 

• Dearborn में प्ार्ः 6:30 से सांयो 7 बजे के 
बीच एक्सटेंशन 16368 डायोल करें 

• Edgewood में प्ार्ः 6:30 से सांयो 8 बजे 
के बीच एक्सटेंशन 12600 डायोल करें 

• Florence/Ft. Thomas में प्ार्ः 7 बजे से सांयो 7 बजे 
के बीच एक्सटेंशन 16368 डायोल करें 

• Grant County में प्ार्ः 7:45 बजे से सांयो 
6 बजे के बीच एक्सटेंशन 48222 डायोल करें 

ख़ास र्ौर पर प्गशजक्र् रूम-सक्व्तस “राजदरू्” को मेन ूमें आपकी सहैायोर्ा 
और आड्तर करने की प्र्क्रयोा को समझाने की जज़ोम्मेदारी दी िई हैै। आपका 
व्योक्तििर् राजदरू् आड्तर देने के 45 गमनट के अदंर आप र्क भोजन की टे्र 
पहंुैचाएिा। गनयोगमर् भोजन के अलावा प्त्येोक गचर्कसा कक् के र्कचन 
में कुछ नाश्रे् की चीज़ोें रखी िई हैैं योा Culinary Creations के माध्योम से 
उपलब्ि रहैर्ी हैैं। 

पोषण सेवा क्वभाि आपको शानदार भोजन सेवा प्दान करने के गलए 
प्गर्बद्ध हैै। 

्टदेलीव्वज़न 
प्त्येोक रोिी कक् में टेलीक्वजन सेवाएँ गनःशलु्क प्दान की जार्ी हैैं। 

्टदेलीफोन 
St. Elizabeth Healthcare के भीर्र कहैीं भी कॉल करने के गलए, 
टेलीफोन नंबर के केवल अगंर्म पांच अकं डायोल करें। 

व्योवहैाररक स्वास््थ्यो इकाई को छोड़कर सभी रोिी कक्ों में टेलीफोन 
उपलब्ि हैैं। 

बाहैर कॉल करने के गलए: स्थानीयो बाहैरी लाइन के गलए 9 डायोल करें, 
उसके बाद अपना नम्बर डायोल करें। 

्टोल फ्ी कॉल: 

9 + 1 + 800 + नम्बर 
9 + 1 + 877 + नम्बर 
9 + 1 + 888 + नम्बर 

कलकै््ट, कॉर्लगं-कार्मि ्या तितृिी्य-पषि कॉल कदे  र्लए: 

8 + 0 + के्त् कोड + नंबर

अन््य लंिी दरूी कदे  कैरर्यसमि: 

“0” डायोल करें र्ार्क अस्पर्ाल का ऑपरेटर आपकी सहैायोर्ा कर सके। 

र्ा्यल करनदे सदे िुर्ी अन््य सम्त्याओ ंकदे  र्लए: 

अस्पर्ाल ऑपरेटर से संपक्त  के गलए “0” डायोल करें। 

हमारदे ्यहा ँआपका प्र्वास
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अपनदे मोिाइल 
डर््वाइस पर 

MyChat तिक 
पहंुचनदे कदे  र्लए 
्तकैन करें।

अपनदे मोिाइल 
डर््वाइस पर 
फॉममि परूा 

करनदे कदे  र्लए 
्तकैन करें।

ददेखभाल भागीदार 
रोगियोों और उनके क्प्योजनों के गलए असािारण अनभुव र्ैयोार कररे् हुैए। 

हैम St. Elizabeth के रोगियोों और उनके पररवारों के गलए बेहैर्र 
उपचारात्मक वार्ावरण र्ैयोार कर रहेै हैैं, लेर्कन योहै ईंटों और मोटा्तर 
से संबंगिर् नहैीं हैै। योहै हैमारी संस्ककृ गर् हैै – अगिक बेहैर्र देखभाल, 
असािारण अनभुव और शानदार पररणामों के गलए हैमारे रोगियोों और 
उनके क्प्योजनों के साथ सहैभागिर्ा पर बारीक नज़ोर। 

देखभाल में सहैभागियोों के माध्योम से हैम रोगियोों, उनके पररवारों और/योा 
क्प्योजनो और देखभाल टीम के बीच साझेदारी क्वकगसर् करने का प्योास कर 
रहेै हैैं। इस प्र्क्रयोा के बारे में अपने रोगियोों और उनके क्प्योजनों को बर्ाने 
और उन्हैें इसमें शागमल करने से हैम प्त्येोक रोिी की आवश्योकर्ाओ ंऔर 
मलू्योों में गनर्हैर् अगिक व्योक्तििर् और प्भावी देखभाल योोजनाओ ंको 
क्वकगसर् कर पारे् हैैं। हैम हैर बार्चीर् में सहैानभुगूर्पवू्तक सचंार और समझ 
क्वकगसर् करने, प्त्येोक रोिी के गलए उच्च िणुवत्ा वाली देखभाल, और 
सभी शागमल व्योक्तियोों के गलए सकारात्मक पररणामों वाला अगिक साथ्तक 
अनभुव का प्योास कररे् हैैं। 

इस प्र्क्रयोा के प्मखु लक्षयोों में से एक, आपके, आपके क्प्योजनों और 
आपकी St. Elizabeth Healthcare टीम के बीच संवाद स्थाक्पर् करना 
हैै। हैम चाहैेंिे र्क आप अपनी नसयों के साथ बेड साइड ररपोर्टिंि में भाि 
लें। आपके प्वास के दौरान और उसके बाद आपकी सहैायोर्ा के गलए एक 
संचार पक्त्का, पेन और दस्र्ावेज़ो रखने के गलए एक बैि प्दान र्कयोा ियोा 
हैै। आपके प्वास के दौरान आपका जन्तल, पेन और बैि आपके क्बस्र्र के 
पास रखा हैोना चार्हैए। 

योर्द आप हैमारे St. Elizabeth की देखभाल संस्ककृ गर् में सहैभागियोों के बारे 
में और अगिक जानकारी चाहैरे् हैैं योा आपको कोई प्गर्र्क्रयोा दज्त करनी हैै, 
प्श्न पछूने हैैं योा साझा करने के गलए कोई वकृत्ांर् हैै र्ो ककृ पयोा अपनी नस्त योा 
क्वभाि के नस्त प्बंिक से बार् करें। 

MYCHART BEDSIDE (माईचा्टमि िदेर्साइर्) 
हैमें अपने दोस्र्ों, पड़ोगसयोों और पररवारों को उत्ककृ ष्ट देखभाल प्दान 
करने पर िव्त हैै। असािारण गचर्कत्सकों, नसयों और सहैयोोगियोों से लेकर 
सकु्विाजनक स्थानों, परुस्ककृ र् देखभाल और उन्नर् र्कनीक र्क, 
St. Elizabeth हैमारे रोगियोों की जरूरर्ों के अनसुार बनाई िई स्वास््थ्यो 
सेवा प्दान करर्ा हैै। 

इसे करने के कई र्रीकों में एक जजससे हैम ऐसा कररे् हैैं, वहै देखभाल 
संस्ककृ गर् में हैमारे भािीदारों के माध्योम से हैै, जो चार मखु्यो रोिी और 
पररवार-कें र्द्रर् देखभाल गसद्धांर्ों पर आिाररर् हैै: सम्मान और िररमा, 
जानकारी साझा करना, सहैयोोि करना और भाि लेना। इस संस्ककृ गर् 
के एक घटक में MyChart Bedside (माईचाट्त बेडसाइड) के माध्योम से 
संवादात्मक रोिी देखभाल शागमल हैै। 

MyChart Bedside, जजसका इस्रे्माल आपके MyChart खारे् के माध्योम 
से र्कयोा जा सकर्ा हैै, St. Elizabeth टीम को रोगियोों और उनके पररवारों 
से बार्चीर् करने, उन्हैें जानकारी प्दान करने और सशति बनाने के गलए 
एक और अगिक अवसर प्दान करर्ा हैै - साथ हैी साथ रोिी की जानकारी 

को एकीककृ र् करर्ा हैै, जो मरीज की देखभाल करने वाली टीम के साथ 
संचार को बढ़ार्ा हैै और एक अगिक व्योापक रोिी अनभुव प्दान करर्ा हैै। 
MyChart Beside में, आप अपनी देखभाल टीम, आपके द्ारा गनिा्तररर् 
परीक्ण योा प्र्क्रयोाओं जसैी जानकारी देख सकरे् हैैं, अपनी प्िगर् पर नज़ोर 
बनाए रख सकरे् हैैं, साथ हैी साथ स्वास््थ्यो संबंिी वीर्डयोो जानकारी का पूण्त 
उपयोोि भी कर सकरे् हैैं। 

योर्द आपके पास MyChart खार्ा नहैीं हैै र्ो ककृ पयोा अपनी देखभाल टीम से 
एजक्टवेशन कोड के गलए कहैें। 

CAREGRAM 

उन लोगों को ्त्वीकार करना िो ्वा्तति्व में ऊपर 
और परदे िातिदे हैं। 
St. Elizabeth Healthcare में, हैम आपको और आपके पररवार को 
सववोत्म संभव देखभाल प्दान करने के गलए प्गर्बद्ध हैैं। 

क््या आप अपना अनुभ्व हमारदे साथ साझा करना चाहतिदे हैं? 

QR कोड को स्कैन करें, stelizabeth.com/caregram पर जाएं योा अपनी 
क्वजजट के बारे में हैमें बर्ाने के गलए अपनी देखभाल टीम से एक फॉम्त का 
अनरुोि करें। CareGram रोगियोों और क्प्योजनों के गलए फीडबकै देने का 
एक र्रीका हैै र्क हैमने आपकी क्वजजट को कैसे प्भाक्वर् र्कयोा, चाहेै आप 
योहै साझा करना चाहैें र्क आपका गचर्कत्सक योा St. Elizabeth कम्तचारी 
र्कस र्रहै आिे बढे़ योा हैमें बर्ाएं र्क हैम कैसे सिुार कर सकरे् हैैं। 

हमारदे ्यहा ँआपका प्र्वास
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तन:शुल्क ्वा्यरलदेस इं्टरनदे्ट 
St. Elizabeth Covington, Dearborn, Edgewood, Florence, Ft. 
Thomas और Grant में गन:शलु्क वायोरलेस इंटरनेट उपलब्ि हैै, र्ार्क 
रोिी, आिरं्कु, गचर्कत्सक और कम्तचारी पररसर में रहैरे् हुैए इंटरनेट से 
जड़ु सकें । वायोरलेस र्फडेगलटी (Wireless Fidelity, WiFi) सेवा का इस्रे्माल 
वर््तमान, मानक ऑपरेर्टंि गसस्टम वाले र्कसी भी कंप्योटूर योा हैस्र्चागलर् 
उपकरण द्ारा र्कयोा जा सकर्ा हैै। नेटवक्त  को SEH पजब्लक कहैा जार्ा हैै। 
कंप्योटूर अस्पर्ाल द्ारा प्दान नहैीं र्कए जारे् हैैं, लेर्कन वे रोिी योा मेहैमान 
जो अपना लपैटॉप कंप्योटूर योा हैस्र्चागलर् उपकरण साथ लारे् हैैं, वे 
इंटरनेट से गन:शलु्क जड़ु सकरे् हैैं। 

अ्तपतिाल में आपकदे  र्लए उप्योगी िानकारी 
आप ददेखभाल ्टीम का हह्तसा हैं। आपके पास अपनी देखभाल को समझने 
का अगिकार हैै। आपकी जज़ोम्मेदारी हैै र्क आप प्श्न पछूें  और देखभाल 
संबंिी गनण्तयोों में शागमल हैों। 

आपकदे  प्र्वास कदे  दौरान हम आपको िहुति सी िानकारी देंगदे, र्ो योर्द 
आपको बोलने, पढ़ने, सनुने योा समझने में कोई समस्योा हैै र्ो ककृ पयोा हैमें 
बर्ाएं। 

अपनदे प्र्वास कदे  दौरान ्यहद आप सुरषिा को लदेकर धचतंतिति हैं र्ो ककृ पयोा नस्त 
योा अस्पर्ाल के र्कसी भी कम्तचारी को बर्ाएं। 

कृप्या ्यह सुतनस्श्चति करें कक आपकी ददेखभाल करनदे सदे पहलदे और उसकदे  
िाद सभी कममिचारी हाथ िोएं ्या एं्टीसदेस्प््टक हैंर् िदेल का इ्ततिदेमाल करें। 
हैमारा योहै सझुाव हैै र्क आप और आपके आिंर्कु भी समयो-समयो पर 
अपने हैाथों को िोएं। 

आपकदे  ्त्वा्त्थ््य और सुरषिा कदे  र्लए, हैम ऐसे र्कसी भी व्योक्ति को मास्क 
का उपयोोि करने के गलए प्ोत्सार्हैर् कररे् हैैं जजसमें श्सन संक्रमण, जसेै 
सददी योा फ्ल ूके लक्ण र्दखरे् हैों। बीमार व्योक्तियोों को मलुाक़ार् के गलए 
नहैीं आना चार्हैए। 

्यहद आपमें कुछ संक्ामक लषिणो हैं, र्ो हैो सकर्ा हैै र्क स्टाफ और 
आिंर्ुकों को आपकी और दसूरों की सरुक्ा के गलए अगर्ररति साविानी 
बरर्नी पड़े। येो साविागनयोां आपकी जस्थगर् के अनसुार अलि-अलि हैो 
सकर्ी हैैं और इनके बारे में आपको समझायोा जाएिा। ठंड और फ्ल ूके 
मौसम के दौरान, आिंर्ुकों ख़ासकर बच्चों की संख्योा को सीगमर् र्कयोा जा 
सकर्ा हैै।

पीड़ा प्रिंिन आपकी ददेखभाल का एक महत््वपूणोमि हह्तसा है। हैालांर्क परूी 
र्रहै से पीड़ा से राहैर् संभव नहैीं हैो सकर्ी हैै, हैम आपके दद्त को सहैन 
करने लायोक स्र्र र्क सीगमर् करने के गलए आपके साथ सहैयोोि करेंिे। 
आपकी नस्त आपको योहै प्र्क्रयोा समझाएिी और इसके अलावा अगिक 
जानकारी आपको प्दान की िई पीड़ा से संबंगिर् क्ववरण पुजस्र्का में दी 
िई हैै। 

्यहद आपको अपनी द्वाओ ंसदे संिंधिति कोई प्रश्न पूछना है र्ो ककृ पयोाअपनी 
नस्त से पछूें । योर्द आपको कोई ऐसी दवा दी जार्ी हैै जजसे आप नहैीं 
पहैचानरे् र्ो ककृ पयोा अपनी नस्त को र्रंुर् बर्ा दें। 

्यहद आपका परर्वार आपकी स््तथतति में कोई ऐसा िदला्व ददेखदे स्िससदे ्वदे 
धचतंतिति हों तिो उन्हैें आपकी नस्त से संपक्त  करना चार्हैए। योर्द आपका पररवार 
योहै महैससू करर्ा हैै र्क उनकी गचंर्ाओ ंका समािान नहैीं र्कयोा जा रहैा हैै र्ो 
वे आपके फ़ोन से 2-2222 डायोल कर सकरे् हैैं और ऑपरेटर से कहै कर रैक्पड 
रेस्पोंस टीम से संपक्त  कर सकरे् हैैं।

रैक्पड रेस्पोंस टीम एक उच्च प्गशजक्र् गचर्कत्सकीयो पेशेवरों की टीम हैै। योर्द 
मरीज की गचर्कत्सीयो जस्थगर् में कोई िंभीर बदलाव हैोर्ा हैै, र्ो टीम मरीज 
की नस्त और अन्यो स्वास््थ्यो देखभाल दल के सदस्योों को गचर्कत्सा आपार्-
जस्थगर् की रोकथाम करने में सहैायोर्ा करर्ी हैै। 

उनमें सदे कुछ िदला्वों में शार्मल हो सकतिदे हैं: 

• सांस लेने में कर्ठनाई। 

• छार्ी में रे्ज़ो दद्त। 

• अगनयोंक्त्र् रतिस्ाव। 

• भ्रम, बेचनैी, दौरे योा अन्यो मानगसक बदलाव। 

• बाथरूम का बहुैर् कम योा अत्योगिक उपयोोि। 

• असामान्यो व्योवहैार, योा मरीज़ो में ऐसा कुछ “जो ठछीक न हैो”। 

योर्द हैम आपसे बार-बार आपका नाम और आपकी जन्म गर्गथ पछूरे् हैैं र्ो 
ककृ पयोा परेशान न हैों। हैमें भलूने की समस्योा नहैीं हैै, हैम केवल योहै सगुनजचिर् 
करना चाहैरे् हैैं र्क आपको वहैी दवाएं और उपचार गमले जो केवल आपके 
गलए हैों, र्कसी और के गलए नहैीं। 

आपकी धचककत्सी्य स््तथतति, अपररधचति परर्वदेश ्या द्वाओ ंकदे  
कारणो आपको धगरनदे का उच्च िोखिम हो सकतिा है। 

धगरनदे सदे िचनदे कदे  र्लए: 

• जब आपको उठाना हैो र्ो ककृ पयोा मदद के गलए कहैें। 

• नस्त से संपक्त  करने का उपकरण अपनी पहँुैच में रखें। 

• हैमेशा न र्फसलने वाली चप्पलें योा जरेू् पहैनना सगुनजचिर् करें। 

हम उम्मीद करतिदे हैं कक ्यदे सझुा्व मददगार होंगदे और आपकदे  प्र्वास 
को और भी आरामदा्यक िनाएंगदे। अपनी ददेखभाल करनदे का 
अ्वसर ददेनदे कदे  र्लए हम आपका िन््य्वाद करतिदे हैं। 

हमारदे ्यहा ँआपका प्र्वास
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संक्मणो की रोकथाम करतिदे हुए 
हैमारे अस्पर्ाल में आपके मौजदू रहैरे् हुैए हैम संक्रमण की रोकथाम करने 
के गलए क्वशेष कदम उठारे् हैैं। आप हैमारी सहैायोर्ा करने के गलए गनम्न 
उपायो कर सकरे् हैैं:

हाथों की सफाई: कीटाणओु ंको फैलने से रोकने के गलए योहै सबसे महैत्वपणू्त 
बार् हैै जो रोिी और स्वास््थ्यो कम्तचारी दोनों कर सकरे् हैैं। इसीगलए हैम 
आपको हैमसे योहै पछूने के गलए प्ोत्सार्हैर् कररे् हैैं र्क क्योा हैमने अपने 
हैाथ िो गलए हैैं। ककृ पयोा अपने हैाथ भी िोएं। और अपने आिरं्कुों को आपके 
कक् में आने पर और बाहैर जाने पर हैाथ िोने के गलए कहैें। 

सिमिरी: 

• अपने जख्म योा उसकी पट्टी को न छुएं। 

• सज्तरी से पहैले सजज्तकल स्थान को शेव न करें। योर्द आवश्योकर्ा हैो 
र्ो आपका गचर्कत्सक र्कसी भी बाल को हैटाने के गलए जक्लपस्त का 
उपयोोि करेिा। 

• घर जाने से पहैले योहै सगुनजचिर् करें र्क आपको योहै पर्ा हैै र्क अपने 
सजज्तकल जख्म की देखभाल कैसे करनी हैै। 

• हैम आपको संक्रमण के संकेर्ों (लाल चकते्, बखुार, शरीर से पानी का 
गनकलना, दद्त) के प्गर् सर्क्त  रहैना और इनमें से र्कसी भी लक्ण के 
बारे में अपने डॉक्टर योा नस्त को सचेर् करना गसखाएंिे। 

कें द्ी्य ्या पररिी्य अतंिःर्शरा (IV) लाइन, IV कैथदे्टर: 

• अपनी IV योा पट्टी को न छुएं। 

• योर्द आपको IV से संबंगिर् प्श्न पछूने हैैं योा योहै कब र्क शरीर पर लिी 
रहेैिी र्ो अपने गचर्कत्सक योा नस्त को बर्ाएं। 

• हैम आपके IV के स्थान को साफ़ रखेंिे लेर्कन योर्द पट्टी ढीली हैोर्ी हैै 
योा स्थान में दद्त योा वहै कोमल हैो जार्ा हैै र्ो र्रंुर् अपने गचर्कत्सक योा 
नस्त को बर्ाएं। 

मूत्र कैथदे्टर: मूत्र को शरीर सदे िाहर तनकालनदे कदे  र्लए मूत्राश्य में एक ट््यूि 
र्ाली िातिी है। 

• आपके मतू् वाले बैि को हैमेशा अपने मतू्ाशयो के स्र्र से नीचे रखें। 

• न र्ो ट्योबू को झटका दें, खींचें और न हैी इसमें बल पड़ने दें। 

• योर्द आपको अभी भी कैथेटर की आवश्योकर्ा हैै र्ो अपने गचर्कत्सक 
योा नस्त से बार् करें। 

रोगी की सुरषिा 
St. Elizabeth हैमारे रोगियोों, आिंर्ुकों और सहैयोोगियोों के गलए एक 
सरुजक्र् वार्ावरण प्दान करने का प्योास करर्ा हैै। हैम चाहैरे् हैैं र्क 
गनम्नगलजखर् सरुक्ा उपायोों का अभ्योास करके आप अपनी देखभाल 
में सर्क्रयो भािीदार बनें: 

िाति करें! 
बार् करने से मरीज अपनी स्वास््थ्यो देखभाल में भाि लेने और 
रोिी सरुक्ा को बढ़ावा देने के गलए प्ोत्सार्हैर् हैोरे् हैैं। 

S  योर्द आपको कोई प्श्न पछूने हैैं, कोई गचंर्ा हैै योा अपनी देखभाल का 
कोई पहैल ूआपकी समझ में नहैीं आयोा हैो र्ो बार् करें। 

P आपको र्दए जा रहेै उपचार पर ध्योान दें र्ार्क योहै सगुनजचिर् र्कयोा 
जा सके र्क आपको सहैी उपचार और दवाएं दी जा रहैी हैैं। 

E अपनी बीमारी और उपचार कायो्तक्रम के बारे में खदु को गशजक्र् करें। 

A  पररवार के र्कसी सदस्यो योा गमत् को अपना वकील, सलाहैकार योा 
समथ्तक बनने के गलए कहैें। 

K जानें र्क आप कौन सी दवाएं लेरे् हैैं और क्योों। घरेल ूदवाइयोों की 
एक सचूी अपने साथ रखें और अस्पर्ाल ले कर आएं। 

U St. Elizabeth Healthcare जसैी मान्योर्ा प्ाप्त स्वास््थ्यो सकु्विा का 
उपयोोि करें। 

P अपनी उपचार से संबंगिर् योोजना के सभी गनण्तयोों में भाि लें; आप 
स्वास््थ्यो सेवा दल के कें द्र हैैं। 

रोगी की पहचान 

रोिी की उगचर् पहैचान उसकी सरुक्ा का एक अगभन्न अिं हैै। आपके 
प्वास के दौरान, आपसे अक्सर अपना नाम और जन्मगर्गथ बर्ाकर 
अपनी पहैचान बर्ाने के गलए कहैा जाएिा। आपको इस बारे में जानकारी 
के साथ अरं्कर् एक आम्तबैंड भी र्दयोा जाएिा जजसका उपयोोि देखभाल 
कम्तचारी आपकी सहैी पहैचान करने के गलए करेंिे। आपकी सरुक्ा हैमारी 
सववोच्च प्ाथगमकर्ा हैै। 

उठानदे और आ्वागमन में सहा्यतिा
रोगियोों और कम्तचारी सदस्योों दोनों की सरुक्ा के गलए, इसके साथ-साथ 
सरुजक्र्, आरामदायोक देखभाल प्दान करने के गलए, हैम उन मरीजों के 
गलए क्वशेष उपकरण और प्र्क्रयोाओं का उपयोोि कररे् हैैं जजन्हैें आवािमन 
में सहैायोर्ा की आवश्योकर्ा हैोर्ी हैै। योहै अत्योािुगनक गलफ्ट उपकरण 
रोगियोों को क्बस्र्र से कुगस्तयोों र्क ले जाने, रोगियोों की अवस्था को बदलने 
और अन्यो िगर्क्वगियोों में कम्तचाररयोों की सहैायोर्ा करर्ा हैै। रोिी देखभाल 
कम्तचाररयोों को उपकरण के उगचर् उपयोोि में प्गशजक्र् र्कयोा जार्ा हैै और 
वे इसके उपयोोि से जड़ेु आपके र्कसी भी प्श्न का उत्र देंिे। 

आपको सुरक्षिति रखना
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सुरषिा, गुणो्वत्तिा ्या ग्ाहक सदे्वा धचतंिाएं 
हैम चाहैेंिे र्क आप सभी प्कार की रोिी देखभाल योा सरुक्ा से जड़ुी 
गचंर्ाओ ंको सीिे क्वभाि प्बंिक योा आपको देखभाल प्दान करने वाले 
कम्तचाररयोों के साथ साझा करें। योर्द आपको लिर्ा हैै र्क आपकी गचंर्ा का 
पयोा्तप्त समािान नहैीं र्कयोा ियोा हैै, र्ो ककृ पयोा Dearborn (812) 496-7349, 
Edgewood (859) 301-5581; Florence (859) 212-5291; योा Ft. Thomas 
(859) 572-3126 पर रोिी संपक्त  क्वभाि के साथ संपक्त  करें। हैम रे्ज़ोी से मदु्ों 
का समािान करने के गलए प्गर्बद्ध हैैं। 

द्वाएं 

घर से लाई िई र्कसी भी प्कार की दवा का सेवन न करें। योर्द आप अपने 
साथ दवाएं ले कर आए हैैं र्ो हैम उन्हैें र्कसी पाररवाररक सदस्यो योा गमत् के 
हैाथों घर गभजवा सकरे् हैैं योा र्ब र्क इसे फाममेसी में रखवा सकरे् हैैं, जब 
र्क र्क आप घर न जाएं। जब र्क आप योहैां हैैं, केवल अपने गचर्कत्सक 
द्ारा बर्ाई िई और आपकी नस्त द्ारा दी िई दवाओ ंका सेवन करें। योर्द 
अन्यो दवाओ ंको आपके गचर्कत्सक द्ारा दी िई दवाओ ंके साथ गमलायोा 
जार्ा हैै र्ो वे खर्रनाक हैो सकर्ी हैैं योा परीक्ण के पररणामों में बािा डाल 
सकर्ी हैैं। 

अस््नन और आपदा ्योिना 
St. Elizabeth Healthcare के सहैयोोिी गनयोगमर् रूप से र्यो समयोों पर 
आि और आपदा से गनपटने का अभ्योास कररे् हैैं र्ार्क वे आपार् जस्थगर् 
में आवश्योक कायो्तवाहैी करने के गलए र्ैयोार रहैें। योर्द आपको अलाम्त सनुाई 
देरे् हैैं, र्ो ककृ पयोा घबराएं नहैीं, क्योोंर्क योहै संभवर्ः एक र्रिल का संकेर् हैोर्ा 
हैै। ककृ पयोा अपने र्ल पर कम्तचाररयोों के गनदमेशों की प्र्ीक्ा करें। 

श््वसन ्त्वच्छतिा, खांसनदे सदे संिंधिति र्शष््टाचार 

कृप्या इन राष्ट्ी्य संक्मणो तन्यंत्रणो सदे संिंधिति हदशातनददेशों का पालन 
करकदे  श््वसन संिंिी िीमारर्यों को फैलनदे सदे रोकनदे में हमारी सहा्यतिा करें: 

• अपने हैाथों को समयो-समयो पर और श्सन स्ाव से िंदे हैोने पर िोएं। 
जल रर्हैर्, अल्कोहैल-आिाररर् हैैंड रब परेू अस्पर्ाल में हैर जिहै 
उपलब्ि हैै और कीटाणओुं को रे्ज़ोी के साथ मारर्ा हैै। 

• खांसरे् योा छछंीकरे् समयो अपने मुंहै और नाक को ढकें । र्टश्यो ूउपलब्ि हैैं 
और इन्हैें इस्रे्माल करने के बाद कूड़ेदान में डाला जाना चार्हैए। 

• श्सन रोि से संबंगिर् लक्ण वाले व्योक्तियोों को मास्क प्दान र्कए जारे् 
हैैं। िीला, िंदा हैोने योा फटने पर इन्हैें कूड़ेदान में डाला जाना चार्हैए और 
नए मास्क से बदला जाना चार्हैए। 

संक्मणो कदे  व्वरुद्ध हमारी लड़ाई में हमसदे िड़ुनदे कदे  र्लए आपका 
िन््य्वाद।

अ्तपतिाल में अपनदे प्र्वास कदे  दौरान धगरनदे सदे िचनदे कदे  र्लए हमदेशा: 

1. चलने के गलए क्बना र्फसलने वाले र्लवों वाली चप्पलें पहैनें। 

2. योर्द आप उठरे् समयो कमजोरी, चक्कर आना योा हैल्कापन महैससू 
कररे् हैैं र्ो सहैायोर्ा के गलए कहैें। 

3. चलरे् समयो आपकी सरुक्ा और सहैायोर्ा के गलए आपके बेड पर एक बेड 
ररमाइंडर अलाम्त लिायोा जा सकर्ा हैै। 

4. कमजोरी हैोने पर योा सहैायोर्ा की आवश्योकर्ा हैोने पर बाथरूम में लिे 
कॉल जस्वच का उपयोोि करें। 

5. र्कसी चीज़ो के गिर जाने पर नगसिंि कम्तचाररयोों को सगूचर् करें। 

6. इसकी व्योवस्था करवाएं र्क बेड साइड टेबल, फ़ोन और कॉल लाईट जसैी 
वस्र्एंु आपकी पहँुैच में रहेै। 

7. सहैायोर्ा के गलए अपनी कॉल लाईट का उपयोोि करें। 

आपको AIDS (एड्स) कदे  िारदे में क््या िानकारी होनी चाहहए: 

• एर्स (एक्वायोड्त इम्योून डेर्फगसएंसी गसंरिोम) Human 
Immunodeficiency Virus (HIV) के कारण हैोर्ा हैै। योहै शरीर की 
प्गर्रक्ा प्णाली से जड़ु जार्ा हैै और शरीर को अनेक प्कार की 
बीमाररयोों के गलए संवेदनशील बना देर्ा हैै। 

• उपचार से योहै एक परुाना रोि हैो ियोा हैै लेर्कन इसका कोई इलाज योा 
टीका नहैीं हैै। 

AIDS (एड्स) फ़ैल सकतिा है: 

• योौन संपक्त  योा संक्रगमर् व्योक्ति के साथ अन्यो उच्च जोजख़म वाले 
व्योवहैार से जजसमें रति योा शारीररक र्रल साझा हैोरे् हैैं। 

• संक्रगमर् व्योक्ति द्ारा उपयोोि की िई गसररंज/सईु इस्रे्माल करने से। 

• संक्रगमर् माँ द्ारा जन्म से पहैले योा उसके दौरान अपने बच्चे को क्वषाणु 
से संक्रगमर् करने से। 

• संक्रगमर् रति योा रति उत्पाद (निण्यो रूप से) प्ाप्त करने से। 

AIDS (एड्स) नही ंफैलतिा है: 

• भोजन, बर््तन योा थागलयोाँ साझा करने से। 

• साव्तजागनक शौचालयोों का उपयोोि करने से। 

• हैाथ गमलाने योा HIV संक्रगमर् व्योक्ति को छूने से। 

• रतिदान करने से। 

• कीड़ों द्ारा काटे जाने से। 

AIDS (एड्स) की रोकथाम की िा सकतिी है: 

• सरुजक्र् योौन व्योवहैार से। 

• गसररंज योा रति/शारीररक र्रल अन्यो व्योक्तियोों से साझा न करके। 

• गशक्ा से। 

क्वस्र्कृर् जानकारी Northern Kentucky District Health Department, 
HIV/AIDS Prevention and Management, (859) 578-7660; रोि 
गनयोंत्ण कें द्र www.cdc.gov योा Infection Control Department, 
(859) 301-2155 से प्ाप्त की जा सकर्ी हैै। 

आपको सुरक्षिति रखना
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गैर-धचककत्सी्य कारणोों सदे व्वभाग सदे िाहर िानदे 
्वालदे रोगी 
St. Elizabeth Healthcare पररसरों में उनके प्वेश के दौरान हैमारे रोगियोों 
की सरुक्ा सगुनजचिर् करने के गलए, St. Elizabeth योहै अपेक्ा करर्ा हैै र्क 
सभी रोिी अपने ठहैरने की अवगि र्क अपने क्वभाि में रहैें।

अपनदे व्वभाग सदे िाहर िानदे ्वालदे रोधग्यों को तनम्नर्लखखति िोखिम होनदे 
की संभा्वना रहतिी है: 

• दघु्तटना हैोने योा गिरने की अगिक संभावना, ख़ासकर योर्द रोगियोों के 
गलए IV योा अन्यो उपकरण पर रहैना आवश्योक हैो। 

• उपचार, गचर्कत्सक से मलुाक़ार् योा नदैागनक मलुाक़ार् छूट जाने की 
अगिक संभावना। 

• उगचर् गचर्कत्सकीयो गनिरानी में रहैने की क्वफलर्ा जजससे िंभीर, 
स्थायोी चोट योा मकृत्यो ुहैो सकर्ी हैै। 

• अस्पर्ाल में आपार् जस्थगर् घोक्षर् हैोने की जस्थगर् में क्वभाि में वापस 
आने में कर्ठनाई और देरी। बढ़र्ी सरुक्ा गचंर्ाओ ंको देखरे् हुैए वास्र्व 
में ऐसा हैोर्ा हैै। 

• जो मरीज इस नीगर् को िंभीरर्ा से नहैीं लेरे् हैैं और अपने क्वभािों से 
बाहैर चले जारे् हैैं, उन्हैें अस्पर्ाल से छुट्टी दी जा सकर्ी हैै। 

जजन रोगियोों के बारे में योहै मान गलयोा जार्ा हैै र्क वे क्बना गचर्कत्सा सलाहै 
(against medical advice, AMA) माने क्वभाि से बाहैर चले िए हैैं, जो 
र्फर से अस्पर्ाल लौटने का प्योास कररे् हैैं, उन्हैें पनु: प्वेश लेने सबंंिी 
स्क्रीगनंि और इसके गनण्तयो के गलए आपार्कालीन क्वभाि में भेजा जाएिा। 

िूम्रपान तनषदेि ्या तिंिाकू प्र्योग नीतति
हैमारे सहैयोोगियोों, मरीजों, गचर्कत्सकों, स्वयोंसेवकों और आिंर्ुकों के 
स्वास््थ्यो की जस्थगर् में सिुार करने और उसे बनाए रखने के गलए सववोत्म 
वार्ावरण प्दान करना St. Elizabeth Healthcare की नीगर् हैै। योहै 
पायोा ियोा हैै र्क िमू्रपान सववोत्म स्वास््थ्यो के गलए एक बािा हैै और 
रोगियोों, आिंर्ुकों, गचर्कत्सकों, स्वयोंसेवकों और सहैयोोगियोों के गलए 
संभाक्वर् सरुक्ा खर्रे पदैा करर्ा हैै। ऐसा वार्ावरण प्दान करना जो 
हैमारे कम्तचाररयोों, रोगियोों, आिंर्कुों, गचर्कत्सकों और स्वयोंसेवकों के 
स्वास््थ्यो की जस्थगर् में सिुार और रखरखाव करर्ा हैै, ई-गसिरेट सर्हैर् 
र्म्बाकू उत्पादों का उपयोोि सभी St. Elizabeth Healthcare सकु्विाओं, 
आसपास की संपक्त्योों और वाहैनों में गनक्षद्ध हैै, जब र्क र्क अन्योथा 
उल्लेख न र्कयोा ियोा हैो, जजसमें पट्टे पर दी िई संपक्त् (उदाहैरण के 
गलए, Edgewood में डॉक्टर क्बजल्डंि, IS क्बजल्डंि, Mt. Zion, आर्द) 
शागमल हैैं। 

St. Elizabeth Hospice के रोगियोों को केवल अगिककृ र् के्त्ों में और 
उगचर् स्वीककृ गर् लेकर र्ंबाकू उत्पादों का उपयोोि करने की अनमुगर् हैै। 

योर्द आपकी इच्छा र्म्बाकू छोड़ने की हैै, र्ो आप िमू्रपान बंद छोड़ने की 
जानकारी और इससे जड़ुी कक्ाओ ंके गलए अपने गचर्कत्सक से सपंक्त  
कर सकरे् हैैं, योा र्बंाकू छोड़ने की लाइन (800) QUIT NOW  
(1-800-784-8669) पर कॉल कर सकरे् हैैं। 

सुरषिा 
St. Elizabeth Healthcare Covington, Dearborn, Edgewood, 
Florence, Ft. Thomas और Grant में पेशेवर सरुक्ा कम्तचारी रखर्ा हैै। 
प्गशजक्र् कम्तचारी सभी को 24 घंटे सरुक्ा प्दान कररे् हैैं। सरुक्ा कम्तचारी 
मामलूी वाहैन मरम्मर् की आवश्योकर्ा हैोने पर रोगियोों/आिरं्कुों को 
सहैायोर्ा प्दान कर सकरे् हैैं, जसेै र्क गनजष्क्रयो बटैरी को ठछीक करना, 
वाहैन के अदंर बंद चाक्बयोों को पनुः प्ाप्त करना और कम हैवा वाले टायोरों 
में हैवा भरना। वाहैन से जड़ुी अन्यो समस्योाओ ंके गलए, सरुक्ा कम्तचाररयोों 
को पेशेवर वाहैन सहैायोर्ा से सपंक्त  करने में ख़शुी हैोिी। 

नो पाककिं ग में पाकमि  ककए ्वाहन - फायोर लेन ज़ोोन में पाक्त  र्कए िए वाहैन 
को स्थानीयो पुगलस अगिकाररयोों द्ारा र्टकट र्दयोा जा सकर्ा हैै/टो करके 
ले जायोा जा सकर्ा हैै।

St. Elizabeth Healthcare में सरुक्ा सहैायोर्ा के गलए, “0” डायोल करें योा 
(859) 301-2270 पर कॉल करें। अस्पर्ाल पररसर में हैगथयोार प्गर्बंगिर् हैैं। 
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अन््य सदे्वाएं 

कैफदे ्टदेरर्या और बिक्ी सदे्वाएं
कैफेटेररयोा और/योा वेर्डंि सेवाएं Covington में मखु्यो लॉबी में, 
Dearborn, Edgewood और Florence में भरू्ल पर और Ft. Thomas में 
मखु्यो स्र्र पर उपलब्ि हैैं। कैफेटेररयोा के संचालन के समयो में शागमल हैैं: 

Dearborn 

सबुहै 6:30 बजे से 8:30 बजे र्क 
सबुहै 11 बजे से दोपहैर 1:30 बजे र्क 
शाम 4:30 बजे से 6 बजे र्क 

कैफेटेररयोा सप्ताहैांर् और छुजट्टयोों में बंद रहैर्ा हैै। वेंर्डंि मशीन कैफेटेररयोा 
में, पहैली मजंजल पर चपैल के पास, ईडी में और प्सगूर् कें द्र में जस्थर् हैैं। 

सें्टरपॉइं्ट कैफ़दे  – Edgewood 
सबुहै 6:30 बजे से 7:30 बजे र्क
सबुहै 2 – 4 बजे 

EastPoint Cafe - Ft. Thomas
WestPoint Cafe - Florence 
सबुहै 6:30 - 10 बजे र्क 
सबुहै 11 बजे से दोपहैर 1:30 बजे र्क 
दोपहैर 1:30 बजे से 3 बजे र्क (केवल स्नैक्स और पेयो पदाथ्त)
शाम 4 - 6 बजे र्क 

साप्तार्हैक कैफेटेररयोा मेन ूअस्पर्ाल के इंट्रानेट और कैफे के प्वेश द्ार पर 
लिाए जारे् हैैं। टीवी चनैल 46 Edgewood मेन ूप्दगश्तर् करर्ा हैै। 
Grant 

वेंर्डंि के्त् मखु्यो लॉबी और मरीज़ो और आिंर्कु के गलए बने प्वेश द्ार में 
जस्थर् हैैं। 

अततिधथ ट्दे  
अगर्गथ टे्र मरीज़ो के आिंर्ुकों के गलए उपलब्ि हैैं। आड्तर मरीज़ो के आड्तर 
के साथ र्दयोा जाना चार्हैए और इसकी र्डलीवरी मरीज़ो की टे्र के साथ हैी 
हैोनी चार्हैए। 

अगर्गथ भोजन की टे्र Culinary Creations रूम सक्व्तस कायो्तक्रम के 
माध्योम से उपलब्ि हैैं। अगर्गथ अनरुोि प्गर् मरीज़ो प्गर् भोजन एक टे्र 
र्क सीगमर् हैै। एक छोटा सा शलु्क राजदरू् को र्डलीवरी आने पर देना 
हैोर्ा हैै। चेक, के्रर्डट काड्त योा नकद स्वीकायो्त र्कए जारे् हैैं। ऊपर अपने 
भोजन सेक्शन के र्हैर् र्दए िए Culinary Creations रूम सक्व्तस 
एक्सटेंशन पर कॉल करें। 

उपहार की दकुान 
St. Elizabeth Healthcare उपहैार की दकुानें Dearborn, Edgewood, 
Florence, Ft. Thomas और Covington अस्पर्ाल की लॉबी में जस्थर् हैैं 
और क्वगभन्न प्कार के उपहैार, फूल, पक्त्काएं और स्नैक्स प्दान करर्ी 
हैैं। Grant में एक उपहैार की दकुान आउट पेशेंट प्र्ीक्ा कक् में जस्थर् हैै। 
उपहैार िाड़ी गनयोगमर् रूप से St. Elizabeth Edgewood में सप्ताहै के र्दनों 
में रोिी के कमरे में आर्ी हैै। परूी आयो St. Elizabeth Healthcare में रोिी 
सेवाओ ंके लाभ में लिा दी जार्ी हैै। 

उपहार की दकुान का सम्य: 

Dearborn 
सोमवार - बुिवार: सबुहै 9 बजे से शाम 5 बजे र्क हैै 
िुरुवार: प्ार्ः 9 बजे से राक्त् 8 बजे र्क 
शकु्रवार: सबुहै 9 बजे से शाम 5 बजे र्क हैै
सप्ताहैांर् का समयो बदलर्ा रहैर्ा हैै और अवकाश में दकुान बंद रहैर्ी हैैं। 
(812) 496-7270 

Edgewood 
सोमवार से शकु्रवार: प्ार्ः 9 बजे से राक्त् 8 बजे र्क 
शगनवार: प्ार्ः 11 बजे से राक्त् 8 बजे र्क 
रक्ववार: दोपहैर से राक्त् 8 बजे र्क 
(859) 301-2137 

Florence 
सोमवार से शकु्रवार: प्ार्ः 9 बजे से राक्त् 8 बजे र्क 
शगनवार: दोपहैर से सांयो 4 बजे र्क 
रक्ववार: 1 बजे से सांयो 5 बजे र्क 
(859) 212-5202 

Ft. Thomas 

सोमवार से शकु्रवार: प्ार्ः 9 बजे से राक्त् 8 बजे र्क 
शगनवार: दोपहैर से सांयो 4 बजे र्क 
रक्ववार: 1 बजे से सांयो 5 बजे र्क 
(859) 572-3235 

Covington 
सोमवार से शकु्रवार: प्ार्ः 10 बजे से सांयो 3 बजे र्क 
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सिसदे अधिक पीड़ा ददेतिा है 

िहुति पीड़ा होतिी है 

और भी अधिक पीड़ा होतिी है 

थोड़ी और पीड़ा होतिी है 

थोड़ा कष््ट होतिा है 

कष््ट नही ंहोतिा है 

परदेशान करनदे ्वाली 
हल्की पीड़ा 
पीड़ा हैोर्ी हैै लेर्कन 
िगर्क्वगि को बागिर् नहैीं 
करर्ी। 

कोई पीड़ा नही ं

पीड़ा प्रिंिन 
आपके प्वास के दौरान आपकी पीड़ा को अच्छछी र्रहै से गनयोंक्त्र् रखने में 
मदद करने के र्रीके खोजने के गलए आपके साथ काम करने के गलए हैम 
प्गर्बद्ध हैैं। 

हैालांर्क हैो सकर्ा हैै र्क आपकी पीड़ा परूी र्रहै से दरू न हैो, हैमारा लक्षयो 
इसे गनयोंक्त्र् करना हैै। अच्छछी र्रहै से गनयोंक्त्र् पीड़ा हैर व्योक्ति के गलए 
अलि-अलि हैोर्ी हैै। आपका गनयोंक्त्र् स्र्र प्ाप्त करने के गलए, हैम नीचे 
र्दए िए दद्त पमैानों का उपयोोि करके आपकी पीड़ा के स्वीकायो्त स्र्र की 
पहैचान करेंिे। 

आपकी पीड़ा को प्बंगिर् और गनयोंक्त्र् करने में आपकी सहैायोर्ा करने 
के गलए हैम प्गर्बद्ध हैैं। आपकी पीड़ा में आपकी सहैायोर्ा करने के गलए, 
हैमें योहै बर्ाकर शरुुआर् करनी चार्हैए र्क हैम आपकी पीड़ा के प्बंिन 
के गलए क्योा करेंिे और हैम आपसे क्योा उम्मीद कररे् हैैं, आपकी पीड़ा के 
क्वशेषज्। 

पीड़ा के गलए दवाएं आमर्ौर पर आवश्योकर्ानुसार दी जार्ी हैैं। वे आम 
र्ौर परम पहैले से गनिा्तररर् नहैीं हैोर्ी हैैं। ककृ पयोा आवश्योकर्ानुसार 
अपनी दवा के गलए कहैें , योा हैर घंटे अपनी नस्त के आने पर उसके साथ 
एक योोजना पर चचा्त करें। 

सिसदे खराि 
असहनी्य पीड़ा 
पीड़ा के कारण कोई 
िगर्क्वगि नहैीं कर पा 
रहेै हैैं। 

तिीव्र, भ्यानक 
पीड़ा के कारण लिभि 
सभी िगर्क्वगि नहैीं कर 
पा रहेै हैैं। 

द्यनी्य, परदेशान 
करनदे ्वाली
पीड़ा के कारण कुछ 
िगर्क्वगि नहैीं कर पा 
रहेै हैैं। 

परदेशान करनदे ्वाली पीड़ा 
असुव्विािनक कष््टप्रद
आराम के साथ अगिकांश 
िगर्क्वगियोाँ कर सकरे् हैैं। 

आपकी आ्वश््यकतिाएं पूरी करना
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आपकदे  प्रतति हमारी प्रततििद्धतिा 
• पीड़ा को अच्छछी र्रहै से गनयोंक्त्र् करने में सहैायोर्ा करना। 

• सरुजक्र् पीड़ा प्बंिन के र्रीके प्दान करना। 

• आपको पीड़ा, संभाक्वर् पीड़ा और आपकी पीड़ा के प्बंिन के बारे में 
सगूचर् करना। 

• पीड़ा से सबंंगिर् आपकी बार्ों को सनुना और उसके गलए कायो्तवाहैी करना। 

• योहै पछूना र्क क्योा आपकी पीड़ा अच्छछी र्रहै से गनयोंक्त्र् हैै और आपके 
जवाब के अनसुार कायो्तवाहैी करना। 

• पीड़ा प्बंिन के संभाक्वर् दषु्प्भावों के बारे में आपको बर्ाना। 

रोधग्यों सदे हमारी अपदेषिाएं 

• अपनी पीड़ा के बारे में अपने गचर्कत्सक और नस्त को बर्ाना। 

• अपने गचर्कत्सक और नस्त से अपनी पीड़ा प्बंिन से जडुी अपेक्ाओ ं
पर चचा्त करना। 

• पीड़ा शरुू हैोने पर इसकी दवा योा पीड़ा गनवारक उपायोों की माँि करना। 

• पीड़ा के अच्छछी र्रहै से गनयोंक्त्र् न हैोने पर अपने गचर्कत्सक योा नस्त 
को बर्ाना। 

• पीड़ा की दवा से जड़ेु अपने प्श्नों योा गचंर्ाओ ंपर चचा्त करना। 

नसमि ्या धचककत्सक सदे पूछदे  िानदे ्वालदे प्रश्न 

 आपकी आ्वश््यकतिाएं पूरी करना 
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पादरी सदे्वा 
हैमारा मानना हैै र्क जब कोई व्योक्ति अस्पर्ाल में हैोर्ा हैै, र्ो न केवल 
िुणवत्ापूण्त गचर्कत्सा देखभाल प्दान करना महैत्वपणू्त हैोर्ा हैै, बजल्क 
उनकी भावनात्मक और आध्योाजत्मक आवश्योकर्ाएं भी महैत्वपणू्त हैोर्ी 
हैैं। अस्पर्ाल में भर्जी हैोने पर, आपसे पछूा जाएिा र्क क्योा आप चाहैेंिे 
र्क हैम आपके गमगनस्टर योा आस्था समदुायो को सगूचर् करें र्क आपको 
अस्पर्ाल में भर्जी र्कयोा ियोा हैै। इसके अलावा, पादरी सहैयोोि, व्योक्तििर् 
परामश्त, िागम्तक पसु्र्क पढने योा प्ाथ्तना के गलए हैमारे अस्पर्ाल का 
एक चपैलेन उपलब्ि रहैर्ा हैै। आप जो अनभुव कर रहेै हैैं उसके बारे में 
एक पादरी के साथ बार् करने से सहैायोर्ा गमलर्ी हैै। हैमारे पादरी आस्था 
योा क्वश्ास की परवाहै र्कए क्बना सभी लोिों का सहैयोोि करने के गलए 
प्गशजक्र् हैैं। योहै सेवा आपके, आपके पररवार और क्प्योजनों के गलए 
उपलब्ि हैै। बस अपनी नस्त से एक पादरी से संपक्त  करने के गलए कहैें योा 
कॉल करें: (812) 496-7463 (Dearborn), (859) 301-2190 (Edgewood), 
(859) 572-3549 (Ft. Thomas), (859) 212-5216 (Florence), योा अस्पर्ाल 
संचालक से संपक्त  करें (“0” डायोल करें)। 

कैथोर्लक मरीिों कदे  र्लए: रोजाना का पक्वत् भोज हैमारे स्वयोंसेवक 
योकूररजस्टक गमगनस्टर द्ारा क्वर्ररर् र्कयोा जार्ा हैै। योर्द कोई स्वयोंसेवक 
योा पादरी आपको देखने नहैीं आरे् हैैं और आप पक्वत् भोज प्ाप्त करना 
चाहैरे् हैैं, र्ो ककृ पयोा नस्त को अपनी ओर से पादरी देखभाल क्वभाि से संपक्त  
करने के गलए कहैें। 

Edgewood: हैमारे चपैल में सप्ताहै के र्दनों में दोपहैर में और पक्वत् र्दनों 
और रक्ववार को सबुहै 8:30 बजे पक्वत् िागम्तक सभा का आयोोजन र्कयोा 
जार्ा हैै। िागम्तक सभा का प्सारण हैमारे अस्पर्ाल के टेलीक्वज़ोन नेटवक्त  
के चनैल 3 पर र्दखायोा जार्ा हैै।

Ft. Thomas और Florence: अस्पर्ाल के चपैल में, सप्ताहै के र्दनों में 
रोजाना दोपहैर में पक्वत् भोज सेवाएं दी जार्ी हैैं। 

्त्व्यंसदे्वक 
St. Elizabeth Healthcare में स्वयोंसेवा एक प्गर्बद्धर्ा हैै जो न केवल 
दसूरों की मदद करर्ी हैै बजल्क व्योक्तििर् रूप से ख़शुी भी देर्ी हैै। हैमारी 
स्वयोंसेवी टीम का प्त्येोक सदस्यो हैमारे मेहैमानों और मरीजों के गलए 
सकारात्मक बदलाव लाने में अपनी भगूमका को लेकर उत्सार्हैर् हैैं।  
14-90+ आयो ुवि्त के 1,280 से अगिक स्वयोंसेवकों ने अपने समयो और 
प्गर्भा का योोिदान देरे् हुैए, परेू गसस्टम में 80 से अगिक क्वगभन्न 
क्वभािों में क्वक्वि प्कार की सेवाएं प्दान कररे् हुैए, St. Elizabeth 
Healthcare के गमशन में एक अमलू्यो योोिदान र्दयोा हैै। योर्द आप अपने 
ठछीक हैोने के बाद स्वयोंसेवी अवसरों के बारे में अगिक जानने में रुगच 
रखरे् हैैं, र्ो ककृ पयोा (859) 301-2140 पर स्वयोंसेवी सेवाओ ंसे संपक्त  करें योा 
stelizabeth.com/volunteer पर जाएँ। 

प्राइम्वाइज़ – 50 ्वषमि सदे अधिक आ्य ुकदे  ्व्य्तकों 
को ्त्वा्त्थ््य और तिंदरुु्ततिी सदे िोड़ना 
PrimeWise में मफु्र् सदस्योर्ा का लाभ उठाने के गलए 50 और उससे 
अगिक उम्र के वयोस्क आमंक्त्र् हैैं। योहै कायो्तक्रम बीमा और गचर्कत्सा 
प्श्नों, स्वास््थ्यो गशक्ा कायो्तक्रमों, मफु्र् और कम लािर् वाली स्वास््थ्यो 
जांच, सचूना और St. Elizabeth Healthcare और सामदुागयोक सेवाओ,ं 
देखभाल करने वाले सहैायोर्ा समहूैों, गन:शुल्क व्योायोाम कक्ाओ,ं छूट 
गनदमेगशका, मफु्र् नोटरी और भी बहुैर् कुछ के गलए सहैायोर्ा प्दान 
करर्ा हैै। अस्पर्ाल में भर्जी PrimeWise सदस्यो जो भर्जी हैोने पर अपनी 
PrimeWise सदस्योर्ा के पंजीकरण की सचूना देरे् हैैं, उन्हैें Edgewood, 
Florence, और Ft. Thomas में उनके इनपेशेंट रूम में पहैले र्दन क्वशेष 
लाभ के साथ एक गन:शुल्क Kentucky Enquirer र्दयोा जार्ा हैै। र्डलीवरी 
केवल सोमवार से शकु्रवार र्क उपलब्ि हैै। अगिक जानकारी के गलए योा 
जड़ुने के गलए, PrimeWise कायोा्तलयो से (859) 301-5999 पर संपक्त  करें योा 
stelizabeth.com/primewise पर जाएं। 

मिुमदेह प्रिंिन 
मिमेुहै स्व-प्बंिन आउट पेशेंट कायो्तक्रम आहैार, रति शक्त रा की गनिरानी 
और मिमेुहै देखभाल के अन्यो महैत्वपणू्त पहैलओुं से संबंगिर् जानकारी 
प्दान करर्ा हैै। मरीजों को व्योक्तििर् रूप से योा सामरू्हैक रूप से देखा 
जार्ा हैै। मलुाक़ार् का समयो सोमवार से शकु्रवार र्क Covington 
Regional Diabetes Center में एक गचर्कत्सक द्ारा गसफाररश पर 
उपलब्ि हैोर्ा हैै। जानकारी प्ाप्त करने और अपॉइंटमेंट गनिा्तररर् करने के 
गलए, (859) 655-8910 पर कॉल करें। 

कुशल नर्सिंग सुव्विा 
St. Elizabeth कुशल नगसिंि सकु्विाएं Florence और Ft. Thomas में 
जस्थर् हैैं। कुशल नगसिंि सकु्विा के कम्तचारी आिे के पनुवा्तस योा बीमारी 
से उबरने के गलए अस्पर्ाल में रहैने के बाद भी देखभाल प्दान कररे् हैैं। 
हैमारी गचर्कत्सा टीमें वकृद्धावस्था, पनुवा्तस और पनुस्था्तपनात्मक देखभाल 
में क्वशेषज् हैोर्ी हैैं। अगिक जानकारी के गलए ककृ पयोा देखभाल समन्वयोक 
और/योा अपने क्वभाि के सामाजजक कायो्तकर्ा्त से बार् करें। 

घरदेल ू्त्वा्त्थ््य ददेखभाल 
St. Elizabeth Healthcare हैमारी St. Elizabeth Home Care Agency 
के माध्योम से घरेल ूदेखभाल सेवाएं प्दान करर्ा हैै। कायो्तक्रम आपके घर 
र्क कई स्वास््थ्यो सेवाएं पहंुैचा सकर्ा हैै, जजसमें गचर्कत्सकीयो देखभाल, 
अरं्ःगशरा संचार, व्योक्तििर् देखभाल, साथी, दैगनक जीवन में सहैायोर्ा और 
गचर्कत्सा सेवाओ ंकी एक परूी श्रकृखंला शागमल हैै। अगिक जानकारी के गलए 
ककृ पयोा देखभाल समन्वयोक और/योा अपने क्वभाि के सामाजजक कायो्तकर्ा्त 
से बार् करें। 

सह्योगी सदे्वाएं
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फामदेसी सदे्वाएं 
अस्पर्ाल में रोगियोों की सकु्विा के र्ौर पर, अस्पर्ाल से छुट्टी गमलने 
पर गलखे िए क्प्जस्क्रप्शन St. Elizabeth Medical Village Pharmacy 
के माध्योम से भरे जा सकरे् हैैं। फ़ाममेसी समदुायो के गलए खलुी हैै और 
Edgewood में 20 Medical Village Drive पर Doctors Building की 
पहैली मंजजल पर जस्थर् हैै। संचालन कायो्तर्दवस में प्ार्ः 7:30 बजे से शाम 
6 बजे र्क और शगनवार सबुहै 9 बजे से दोपहैर 1 बजे र्क हैोर्ा हैै। 

Medical Village Pharmacy नकद योा के्रर्डट लेनदेन और अगिकांश 
र्ीसरे-पक् के क्प्जस्क्रप्शन काड्त स्वीकार करर्ी हैै। 

डर््तचािमि द्वा व्वतिरणो का्यमिक्म 
St. Elizabeth Edgewood में St. Elizabeth Medical Village Pharmacy, 
र्डस्चाज्त दवा क्वर्रण (Discharge Medication Delivery, DMD) कायो्तक्रम 
भी चलार्ी हैै। योहै सेवा मरीजों को अस्पर्ाल से जाने से पहैले अपनी दवाएं 
भरने और उन्हैें उनके कमरे में पहंुैचाने का अवसर प्दान करर्ी हैै। 

पात् मरीज़ोों में घर जाने वाले योा घरेल ूस्वास््थ्यो देखभाल सेवाओ ंका 
उपयोोि करने वाले मरीज़ो शागमल हैैं। मरीज़ो कम्तचाररयोों को अपनी रूगच 
के बारे में बर्ा सकरे् हैैं। एक बार DMD कम्तचाररयोों को रोिी की रुगच के 
बारे में पर्ा चलने पर वे मरीज़ो का नाम सेवा में दज्त कर लेरे् हैैं। DMD 
कम्तचारी इसके बाद मरीज़ोों को क्प्जस्क्रप्शन क्वर्ररर् करेंिे। क्वर्रण 
प्ार्ः 10 बजे से लेकर शाम 4 बजे र्क र्कयोा जार्ा हैै। उसी र्दन के 
क्वर्रण के गलए क्प्जस्क्रप्शन दोपहैर 2 बजे र्क प्ाप्त हैो जाने चार्हैए। 

योहै कायो्तक्रम वर््तमान में केवल St. Elizabeth Edgewood में उपलब्ि हैै। 
योर्द आपको कोई प्श्न पछूने हैैं योा कोई गचंर्ा हैै, र्ो ककृ पयोा अपनी नस्त से 
संपक्त  करें। 

प्यामि्वरणो सदे्वाएं
हैम चाहैरे् हैैं र्क हैमारे योहैाँ आपके परेू प्वास के दौरान आपका कमरा 
और बाथरूम साफ-सथुरा और आरामदायोक रहेै। हैर र्दन हैम सफाई 
की व्योवस्था करेंिे, जजसमें कचरा हैटाना, अपने बाथरूम में गसंक, 
शॉवर और शौचालयो की सफाई और सफाई करना; और अपने कमरे 
और बाथरूम के फश्त को झाड़ना और पोछा लिाना शागमल हैै। 

आपके आराम को सगुनजचिर् करने और हैमारे पयोा्तवरण की रक्ा करने के 
गलए, हैम आवश्योकर्ानुसार योा अनरुोि पर आपके क्बस्र्र की चादरों को 
बदल देंिे। योर्द आपको अगर्ररति हैाउसकीक्पंि सेवाओ ंकी आवश्योकर्ा 
हैै, र्ो ककृ पयोा 1-2230 पर कॉल करें और हैमारा एक कम्तचारी सदस्यो आपके 
अनरुोि का जल्द से जल्द जवाब देिा (Dearborn में , ककृ पयोा 67472 पर 
कॉल करें)। 

पीड़ाहारी उपचार 
पीड़ाहैारी उपचार, योा आराम से संबंगिर् देखभाल, प्िगर्शील रोि वाले 
St. Elizabeth Healthcare के मरीजों के गलए उपलब्ि एक अगर्ररति 
परामश्त सेवा हैै। पीड़ाहैारी उपचार रोिी को शारीररक, भावनात्मक और 
आध्योाजत्मक आराम प्दान करने पर कें र्द्रर् हैोर्ा हैै। योहै क्वभाि पीड़ा 
प्बंिन और अन्यो कष्टदायोक लक्णों के गनयोंत्ण पर मरीज़ो के गचर्कत्सक 
के साथ सहैयोोि करर्ा हैै। पीड़ाहैारी उपचार क्वभाि से मलुाक़ार् करने 
के गलए आपको गचर्कसक के आदेश की आवश्योकर्ा हैोिी। योर्द आप 
पीड़ाहैारी देखभाल के गलए गसफाररश चाहैरे् हैैं, र्ो ककृ पयोा अपने गचर्कत्सक 
से बार् करें। 

HOSPICE 

Hospice उन रोगियोों की देखभाल करर्ा हैै जो कैं सर, हृदयो रोि, स्ट्रोक 
योा मनोभ्रंश जसैी लाइलाज बीमारी के अगंर्म चरण में हैैं। Hospice रोि 
के बजायो व्योक्ति का उपचार करर्ा हैै। Hospice के कम्तचारी पीड़ा और 
अन्यो लक्णों को प्बंगिर् करके लंबे जीवन के बजायो जीवन की िुणवत्ा 
पर ध्योान कें र्द्रर् कररे् हैैं, र्ार्क संभव हैोने पर मरीज़ो अपने अगंर्म र्दनों 
को अपने घरों में हैी िररमा के साथ क्बर्ा सकें । 

हैम घरेल ूhospice उपचार के साथ-साथ इनपेशेंट hospice देखभाल दोनों 
प्दान कररे् हैैं। नसतें मरीजों के घरों का गनयोगमर् दौरा करर्ी हैैं और आपार् 
जस्थगर् में आवश्योक कायो्तवाहैी करने के गलए 24 घंटे उपलब्ि रहैर्ी हैैं। वे 
देखभाल करने वाले कम्तचाररयोों को योहै भी गसखारे् हैैं र्क पीड़ा और अन्यो 
लक्णों का प्बंिन कैसे र्कयोा जाए। Hospice कायो्तक्रम में उन मरीजों को 
प्वेश र्दयोा जार्ा हैै जजनके पास जीने के गलए छहै महैीने योा उससे कम 
समयो हैोर्ा हैै और अब उन्हैें उपचार नहैीं र्दयोा जा रहैा हैोर्ा हैै। जानकारी 
प्ाप्त करने के गलए ककृ पयोा (859) 301-4600 पर कॉल करें। 

सह्योगी सदे्वाएं 
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अधग्म तनददेश, कक््याशील ्वसी्यतिें और ्तथा्यी 
्वकालतिनामा
एक अगग्म गनदमेश वहै काननूी दस्र्ावेज हैै जो गलजखर् रूप में, एक वयोस्क 
के अपने स्वयंो के गचर्कत्सा देखभाल के बारे में गनदमेश प्स्र्रु् करर्ा हैै। योर्द 
वहै वयोस्क गचर्कत्सा देखभाल के सबंंि में गनण्तयो लेने में असमथ्त हैो जार्ा 
हैै र्ो इसमें उस व्योक्ति के गलए गचर्कत्सा क्वकल्प का चयोन करने के गलए 
र्कसी व्योक्ति का नाम भी हैो सकर्ा हैै। सघंीयो और राज्यो काननू के अनसुार, 
योर्द कोई अगग्म गनदमेश र्दयोा ियोा हैै, र्ो अस्पर्ाल में भर्जी प्र्क्रयोा के दौरान 
प्त्येोक वयोस्क जो इनपेशेंट योा चगुनंदा आउट पेशेंट देखभाल प्ाप्त कर रहैा 
हैो, उससे इस बारे में पछूा जाएिा। योर्द आपके पास कोई अगग्म गनदमेश हैै, 
र्ो ककृ पयोा दस्र्ावेज़ो अपने साथ लाएँ र्ार्क एक प्गर् बनाई जा सके और 
आपके मेर्डकल ररकॉड्त के साथ सलंग्न की जा सके। हैर बार भर्जी हैोने पर इस 
दस्र्ावेज़ो को लाना आवश्योक हैै क्योोंर्क योहै हैमेशा के गलए आपके ररकॉड्त के 
साथ नहैीं जोड़ा जार्ा हैै। योर्द आपके पास अगग्म गनदमेश नहैीं हैै, र्ो Kentucky 
योा Indiana काननू के र्हैर् स्वास््थ्यो सबंंिी गनण्तयो लेने के आपके अगिकार 
से सबंंगिर् जानकारी आपको अस्पर्ाल में भर्जी हैोने के समयो दी जाएिी। 
St. Elizabeth Healthcare काननू योा हैमारे गसस्टम के नगैर्क, िागम्तक योा 
नगैर्क मानकों का उल्लघंन नहैीं करने र्क ऐसे अगग्म गनदमेश के गनदमेशों का 
पालन करेिा। इन मानकों की एक प्गर् के गलए, पादरी सेवा से सपंक्त  करें और 
कैथोगलक स्वास््थ्यो देखभाल सकु्विाओ ंके गलए नगैर्क और िागम्तक गनदमेशों 
की मांि करें। आमर्ौर पर, येो मानक रोिी योा रोिी के काननूी रूप से अगिककृ र् 
प्गर्गनगि को जीवन-रक्क उपचार को रोकने योा समाप्त करने की सहैमगर् देने 
की अनमुगर् केवल र्भी देरे् हैैं जब मरीज़ो ऐसी जस्थगर् में पहँुैच ियोा हैो जजसमें 
गचर्कत्सा उपचार उसके गलए र्कसी काम का न रहेै और योर्द मरीज़ो पर फायोदे 
के स्थान पर उपचार का बोझ अगिक हैो जाए। आरामदायोक उपचार और पीड़ा 
से राहैर् हैमेशा प्दान की जार्ी हैै। सभी स्वास््थ्यो सकु्विाओ ंपर लाि ूमानकों 
के अलावा, St. Elizabeth Healthcare स्वास््थ्यो देखभाल सकु्विाओ ंके गलए 
नगैर्क और िागम्तक गनदमेशों का पालन करर्ा हैै। योर्द St. Elizabeth आपके 
अगग्म गनदमेश में योा आपके स्वास््थ्यो देखभाल प्गर्गनगि द्ारा र्दए िए गनदमेशों 
का पालन करने में असमथ्त रहैर्ा हैै, र्ो आपको र्रंुर् सगूचर् र्कयोा जाएिा। 
इस जस्थगर् में, आपको योा आपके अगिककृ र् प्गर्गनगियोों को योहै अनरुोि करने 
का अगिकार हैै र्क आपको ऐसे अस्पर्ाल में स्थानांर्ररर् र्कयोा जाए जो 
आपके गनदमेशों का पालन कर सके और St. Elizabeth स्थानांर्रण में सहैायोर्ा 
करेिा। 
हैालांर्क, ककृ पयोा ध्योान रहेै र्क आपके गनदमेश में आपके द्ारा ऐसी स्वास््थ्यो 
देखभाल का अनरुोि र्कयोा जा सकर्ा हैै जजसके गलए St. Elizabeth 
Healthcare योा आपके गचर्कत्सक को ऐसी आपक्त्योां हैो सकर्ी हैैं जजन्हैें 
राज्यो के काननू के र्हैर् अनमुगर् दी िई हैो। इसमें िभा्तवस्था से सबंंगिर् 
देखभाल और उपचार, कुछ जीवन रक्क उपचार उपायोों पर रोक लिाना, 
कुछ जीवन रक्क उपचार आर्द शागमल हैो सकरे् हैैं, लेर्कन योहै इन्हैीं र्क 
सीगमर् नहैीं हैै। ऐसी जस्थगर् में जजसमें St. Elizabeth Healthcare, इसकी 
एजेंगसयोों योा कायो्तक्रमों में से एक, योा आपके गचर्कत्सक को एक क्वशेष आपक्त् 
हैै और वहै आपको आपके द्ारा गनदमेगशर् स्वास््थ्यो सेवा प्दान करने के गलए 
र्यैोार नहैीं हैै, अस्पर्ाल योा सबंंगिर् एजेंसी योा कायो्तक्रम, अपनी क्मर्ाओ ंके 
अनसुार, आपको देखभाल प्दान करने के इच्छुक स्वास््थ्यो सेवा प्दार्ा के पास 
स्थानांर्ररर् करने के गलए आपके गचर्कत्सक की सहैायोर्ा करेिा। इसके साथ 
हैी, जब र्क आपका स्थानांर्रण नहैीं हैो जार्ा, अस्पर्ाल योा अन्यो कायो्तक्रम 
योा एजेंसी आपको गनदमेगशर् देखभाल प्दान करने के गलए सभी उगचर् कदम 
उठाने में आपके गचर्कत्सक की सहैायोर्ा करेिी। St. Elizabeth र्कसी भी 
व्योक्ति को गचर्कत्सा देखभाल प्दान करने से केवल इस आिार पर इंकार नहैीं 

करेिा योा अन्योथा र्कसी व्योक्ति के साथ भेदभाव नहैीं करेिा र्क उस व्योक्ति 
ने अगग्म गनदमेश पर हैस्र्ाक्र र्कए हैैं योा नहैीं। योर्द आपको अगग्म गनदमेश से 
सबंंगिर् अगिक जानकारी योा सलाहै चार्हैए, र्ो ककृ पयोा अपने वकील से सपंक्त  
करें। 
The Florence और Ft. Thomas चनैल 3, मरीज़ो की सचूना प्दान करने 
वाले चनैल पर प्गर् घंटा, एक चौथाई घंटे और एक घंटे के बाद एक चौथाई 
पर र्दखाए िए एक अगग्म गनदमेश से सबंंगिर् र्फल्म प्दगश्तर् करर्ा हैै। 
Dearborn में, आप अस्पर्ाल में भर्जी हैोने से पहैले अगग्म गनदमेशों के बारे 
में जानकारी प्ाप्त करने योा उनका अनरुोि करने के गलए स्वास््थ्यो सचूना 
प्बंिन क्वभाि से (812) 496-7350 पर बार् कर सकरे् हैैं। Edgewood में, आप 
PrimeWise कायोा्तलयो से (859) 301-5999 पर सपंक्त  कर सकरे् हैैं, योा अगग्म 
गनदमेश पकेैट प्ाप्त करने के गलए र्कसी सामाजजक कायो्तकर्ा्त से बार् कर सकरे् 
हैैं और अपने प्श्नों के उत्र प्ाप्त कर सकरे् हैैं।
योर्द आपको र्कसी अगग्म गनदमेश से जड़ुी कोई गचरं्ा योा गशकायोर् हैै, र्ो हैम 
आपको इसे सीिे उपचार योा सेवाएं प्दान करने वालों के साथ साझा करने योा 
सीिे उस क्वभाि के प्बंिक से सपंक्त  करने का सझुाव देंिे। योर्द आप क्वभाि 
के प्बंिक द्ारा आपकी गचरं्ा के समािान से पयोा्तप्त रूप से सरं्षु्ट नहैीं हैै, र्ो 
हैम आपको हैमारे मरीज़ो सबंंि क्वभाि (859) 301-5581 पर सपंक्त  करने का 
सझुाव देरे् हैैं। St. Elizabeth Healthcare अगग्म गनदमेश आवश्योकर्ाओ ंके 
बारे में आपकी गचरं्ाओ ंको समयो पर हैल करने के गलए प्गर्बद्ध हैै। 
हैालांर्क, योर्द आपकी गचरं्ाओ ंका समािान सबंंगिर् क्वभाि योा हैमारे रोिी 
सबंंि क्वभाि द्ारा नहैीं र्कयोा जार्ा हैै र्ो आप अपनी गचरं्ा की सचूना दे सकरे् 
हैैं योा गनम्नगलजखर् के योहैां गशकायोर् दज्त कर सकरे् हैैं: 
Joint Commission’s Office of Quality Monitoring 
फ़ोन: 1 (800) 994-6610 
ईमेल: complaint@jointcommission.org 

Kentucky Division of Health Care Facilities and Services 

महैागनरीक्क का कायोा्तलयो 
P.O. Box #12250, Lexington, KY 40582-2250 
फ़ोन: (859) 246-2301 

Accreditation Commission for Healthcare 
फ़ोन: (855) 937-2242, ईमेल: complaints@achc.org

Indiana Department of Health 
2 N. Meridian Street, Indianapolis, IN 46204
फ़ोन: (800) 246-8909 

िी्वन कदे  अतंि में सह्योग और ददेखभाल
जब आपको योा आपके र्कसी क्प्योजन को, जो िंभीर रूप से बीमार हैै, 
अस्पर्ाल लायोा जार्ा हैै, र्ो आप योहै आशा कररे् हैैं र्क मरीज़ो घर लौट 
आएिा योा उसे क्वस्र्ाररर् उपचार कायो्तक्रम में भेजा जाएिा। योर्द इसकी 
संभावना नहैीं हैै, र्ो हैो सकर्ा हैै र्क कुछ गनण्तयो लेने आवश्योक हैों। इससे 
पहैले र्क आप उपलब्ि क्वकल्पों पर क्वचार करें आपको कुछ पररभाषाओं 
और St. Elizabeth के उपचार से संबंगिर् िारणा के बारे में पर्ा हैोना 
चार्हैए। St. Elizabeth Healthcare समदुायो के समग् स्वास््थ्यो को बढ़ावा 
देने और स्वास््थ्यो देखभाल प्दान करने के गलए समक्प्तर् हैै। स्वास््थ्यो 
देखभाल टीम द्ारा बीमार और घायोलों के इलाज और पनुवा्तस के गलए हैर 
संभव प्योास र्कयोा जार्ा हैै। हैालांर्क, उपचार की पूण्त सीमा के संबंि में, 
िंभीर रूप से बीमार रोगियोों की जस्थगर् और इच्छाएं हैमारे गलए सबसे 
आवश्योक गचंर्ा का क्वषयो हैोर्ी हैैं। 

धचककत्सकी्य, कानूनी और िार्ममिक मुद्दे
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इसर्लए, कुछ शब्दों को और अधिक ्तपष््ट कक्या िाना 
आ्वश््यक है, स्िन्हें इस प्रकार समझा्या ग्या है: 
आमतिौर पर इ्ततिदेमाल ककए िानदे ्वालदे शब्दों की पररभाषाएँ: 

• Cardiopulmonary Resuscitation, CPR: एक आपार्कालीन 
प्र्क्रयोा जजसमें ककृ क्त्म श्सन और हैाथों से छार्ी पर दबाव देना 
शागमल हैै, योहै ऐसे रोिी को पनुजजीक्वर् करने का प्योास कररे् हुैए 
र्कयोा जार्ा हैै जजसका हृदयो रुक ियोा हैै योा जजसने सांस लेना बंद 
कर र्दयोा हैै। 

• कोर्: CPR शरुू करने वाले डॉक्टरों, नसयों और र्कनीगशयोनों की एक 
क्वशेष टीम को बलुाना। 

• नो कोर्/रीसर्स्टदे्ट न करें (Do Not Resuscitate, DNR): 
गचर्कत्सक द्ारा एक गलजखर् आदेश जो कम्तचाररयोों को योहै गनदमेश 
देर्ा हैै र्क योर्द रोिी की सांस रुक जाए योा उसका हृदयो रुक जाए र्ो 
CPR देना शरुू न करें। 

• DNR उपचार ्योिना: वहै दस्र्ावेज़ो जजसका उपयोोि 
स्वास््थ्यो देखभाल टीम को रीसगसटेशन से संबंगिर् आपकी 
इच्छाओ ंको स्पष्ट रूप से बर्ाने के गलए र्कयोा जार्ा हैै। 

• िी्वन-रषिक: शरीर के महैत्वपणू्त कायोयों को बनाए रखने, बहैाल करने 
योा उन्हैें बदलने के गलए बनाए िए गचर्कत्सा उपचार योा प्र्क्रयोाएं। 

• लाइलाि रूप सदे िीमार: रोिी जजसका उपचार असंभव हैै योा मौर् के करीब हैै। 

आपको (योर्द सक्म हैो) योा आपके क्प्योजन और गचर्कत्सक को जो गनण्तयो 
लेने की आवश्योकर्ा हैै, वहै योहै हैै: योर्द, बीमारी की प्ककृ गर् के कारण, आपके 
योा आपके क्प्योजन के बेहैर्र हैोने की कोई सभंावना नहैीं हैै, अिर आपका 
ह्रदयो योा सांस रुक जार्ी हैै र्ो आपका आक्रामक प्योासों के साथ पनुजजीक्वर् 
करने के गलए उपचार र्कयोा जाना चार्हैए; योा आपको योथासभंव आरामदेहै 
र्रीके से मरने र्दयोा जाना चार्हैए। आपके साथ इन गनण्तयोों पर चचा्त करने 
के गलए डॉक्टर, नस्त, पादरी और सामाजजक कायो्तकर्ा्त उपलब्ि रहैरे् हैैं। 
ककृ पयोा इस बार् को समझें र्क आपके अनरुोि पर नो-कोड ऑड्तर पर रोक 
लिायोी जा सकर्ी हैै, और जब एक नो-कोड ऑड्तर का अनरुोि र्कयोा ियोा 
हैो र्ो आप पर बारीकी से नज़ोर रखी जाएिी और उत्ककृ ष्ट उपचार गमलर्ा 
रहेैिा। इसके साथ हैी, योर्द ऐसे मामले हैों जजनमें आप CPR करना चाहैरे् 
हैैं, लेर्कन अन्यो पररजस्थगर्योां ऐसी हैैं जजनमें आप CPR नहैीं करना चाहैरे् 
हैैं, र्ो इन पर आपके गचर्कत्सकों के साथ चचा्त की जानी चार्हैए और DNR 
उपचार योोजना पर इसे स्पष्ट रूप से बर्ायोा जाना चार्हैए। हैम योहै समझरे् हैैं 
र्क येो गनण्तयो लेने में बहुैर् कर्ठन हैोरे् हैैं और इसके गलए बहुैर् सोच-क्वचार, 
आत्म अवलोकन और सहैयोोि, साथ हैी साथ स्वास््थ्यो सेवा टीम और अपने 
क्प्योजनों के साथ चचा्त की आवश्योकर्ा हैोर्ी हैै। St. Elizabeth के सहैयोोिी 
अस्पर्ाल में भर्जी हैोने के इस कर्ठन दौर में आपकी और आपके पररवार और 
दोस्र्ों की सहैायोर्ा और समथ्तन के गलए योहैां मौजदू हैैं। 

अगंदान 
जीवन के अरं् का सामना करना एक कर्ठन और अक्सर डराने वाला 
समयो हैो सकर्ा हैै। पररवारों को इस दखु की घड़ी में अिंदान के बारे में 
गनण्तयो लेने के गलए कहैा जार्ा हैै। जो लोि अिंदान के बारे में अपनी इच्छा 
पहैले हैी बर्ा देरे् हैैं, वे अपने क्प्योजनों को उस गनण्तयो में कुछ राहैर् प्दान 
कररे् हैैं। ककृ पयोा अपने पररवार के साथ चचा्त करें योा गलजखर् में योहै बर्ाएं 
र्क क्योा आप अपने अिंदान करना चाहैरे् हैैं। जब आप योहै गनण्तयो लें र्ो 
ककृ पयोा इन बार्ों पर ध्योान दें: 

• कॉगन्तयोा (आपकी आंखों का साफ आवरण) का दान र्कसी अिें व्योक्ति की 
दृक्ष्ट बहैाल कर सकर्ा हैै। 

• आपकी त्वचा का दान (जजसे र्दखाई नहैीं देने वाले के्त्ों से हैटायोा जार्ा हैै) 
एक जले हुैए पीर्ड़र् को उसका आत्म-सम्मान वापस र्दला सकर्ा हैै। 

• आरं्ररक कान की हैजर्डयोों के दान से बहैरे व्योक्ति की सनुने की क्मर्ा बहैाल 
हैो सकर्ी हैै। 

• आपके िदुमे, योककृ र् और हृदयो जसेै प्मखु अिंों का दान जीवन बचा सकर्ा हैै। 

ककृ पयोा एक डोनर काड्त को गचर्निर् करने और अपने पररवार को अपनी 
इच्छाओ ंके बारे में बर्ाने के बारे में सोचें। 

धचककत्सकी्य, कानूनी और िार्ममिक मुद्दे 
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्त्वा्त्थ््य ददेखभाल सदे संिंधिति तन्यम और शतितें 
• प्रमुख नसमि/धचककत्सकी्य समन््व्यक – वहै पेशेवर जो एक पाली का 
प्मखु हैोर्ा हैै। 

• CICU – ह्रदयो संबंिी िहैन गचर्कत्सा क्वभाि। 

• CSR – ह्रदयो सज्तरी ररकवरी। 

• CNA – प्माजणर् नगसिंि सहैायोक; एक पेशेवर जो नस्त की देखरेख 
में बुगनयोादी व्योक्तििर् देखभाल प्दान करर्ा हैै। 

• Hep Lock/हदेप लॉक – एक IV लाइन जो रोिी की बांहै में लिी रहैर्ी हैै, 
लेर्कन आवश्योकर्ानुसार इसे उपयोोि के गलए बंद करके रखा जार्ा हैै। 

• अ्तपतिाल-धचककत्सक – अस्पर्ाल में भर्जी मरीजों के उपचार में 
क्वशेषज्र्ा रखने वाला एक गचर्कत्सक जजनके पास कोई प्ाथगमक 
उपचार प्दान करने वाला गचर्कत्सक नहैीं हैै योा जजनके प्ाथगमक 
उपचार प्दान करने वाले गचर्कत्सकों ने मरीजों के प्वास के दौरान 
अस्पर्ाल में उनकी देखभाल र्कसी अन्यो गचर्कत्सक को सौंप दी हैै। 

• ICU – िहैन गचर्कत्सा क्वभाि। 

• I&O – इनपटु और आउटपटु; इसका अथ्त रोिी के शरीर में प्वेश 
करने और बाहैर गनकलने वाले र्रल पदाथयों के माप से हैै। 

• LPN – लाइसेंस प्ाप्त नस्त; वहै पेशेवर जो एक पंजीककृ र् नस्त की 
सामान्यो देखरेख में काम करर्ा हैै। 

• NP – नस्त गचर्कत्सक; एक उन्नर् गचर्कत्सक नस्त जो अस्पर्ाल में 
भर्जी मरीजों की देखभाल करने वाले गचर्कत्सक की देखरेख में काम 
करर्ी हैै। 

• NPO – मुँहै से कुछ नहैीं; न हैी खाने और न हैी पीने के गलए कुछ। 

• PA – सहैायोक गचर्कत्सक; गचर्कत्सक के गलए कायो्त करर्ा हैै। 

• PACU – पोस्ट-एनेस्थीगसयोा गचर्कत्सा क्वभाि, जजसे ररकवरी 
कक् के रूप में भी जाना जार्ा हैै। 

• PCA पंप/PCA मशीन – IV लाइन से जड़ुा एक उपकरण जो सेर्टंि के 
आिार पर योा र्ो एक गनरंर्र चलने वाले मोड के माध्योम से योा एक 
बटन दबाने पर पीड़ा कम करने की दवा देर्ा हैै। 

• PICC लाइन – क्वशेष IV 

• PRN – एक सजंक्प्त नाम जजसका अथ्त हैै “आवश्योकर्ानसुार।” कई 
गचर्कत्सक “PRN आिार” पर दद्त की दवा और कुछ अन्यो दवाएं र्दए 
जाने का आदेश देरे् हैैं, जजसका अथ्त हैोर्ा हैै र्क योहै र्कसी गनजचिर् 
समयो पर रोिी को र्दए जाने के गलए गनिा्तररर् नहैीं हैै, बजल्क अनरुोि 
पर (उदाहैरण के गलए, हैर छहै घंटे की PRN) दी जार्ी हैै। 

• TCU – टेलीमेट्री/ट्रांजजशनल गचर्कत्सा क्वभाि; हृदयो मॉगनटर पर 
आगश्रर् रोगियोों के गलए। 

धचककत्सकी्य, कानूनी और िार्ममिक मुद्दे 
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अधिकार/पू्वमि-प्रमाणोन
अगिकांश स्वास््थ्यो बीमा पॉगलगसयोों में गचर्कत्सीयो आवश्योकर्ा के गलए 
चगुनंदा इनपेशेंट और आउट पेशेंट सेवाओ ंकी समीक्ा और पूव्त-स्वीककृ गर् 
आवश्योक हैोर्ी हैै। हैमारा बीमा परामश्त क्वभाि इन आवश्योकर्ाओं को 
परूा करने के गलए आपके व्योक्तििर् गचर्कत्सक और उनके कायोा्तलयो के 
कम्तचाररयोों और बीमा कंपनी के साथ गमलकर काम करर्ा हैै। अस्पर्ाल 
को पूण्त और वर््तमान बीमा जानकारी प्दान करने के गलए आपके सहैयोोि 
की आवश्योकर्ा हैोर्ी हैै र्ार्क योहै सगुनजचिर् र्कयोा जा सके र्क आपके दावे 
पर सटीक और समयोबद्ध र्रीके से कायो्तवाहैी हैो। चूंर्क कुछ योोजनाओं में 
अस्पर्ाल सेवाओ ंके गलए सीिे र्ौर पर रोिी द्ारा दी िई जानकारी की 
आवश्योकर्ा हैोर्ी हैै, इसगलए आपकी पॉगलसी के कवर र्कए िए गनयोमों 
और शर्यों से पररगचर् हैोना महैत्वपणू्त हैो जार्ा हैै। आपके बीमा काड्त पर 
र्दए िए बीमा योोजना के ग्ाहैक सेवा क्वभाि से संपक्त  करके अगर्ररति 
जानकारी योा अगिक स्पष्टीकरण प्ाप्त र्कयोा जा सकर्ा हैै। 

सदे्वाओ ंकदे  र्लए शुल्क 
St. Elizabeth Healthcare र्कफायोर्ी र्रीके से उगचर् उपचार प्दान 
करने के गलए प्गर्बद्ध हैै। अस्पर्ाल में अपने प्वास के दौरान आपको 
व्योक्तििर् वस्र्ुओ ंऔर सेवाओ ंके गलए शलु्क अदा करना हैोिा। आपके 
कक् और बोड्त का दैगनक शलु्क 24 घंटे नगसिंि देखभाल, भोजन, गचर्कत्सा 
ररकॉड्त सेवा और हैाउसकीक्पंि, कपड़े िोने और भवन रखरखाव जसैी 
आवश्योक सहैायोक सेवाओ ंके गलए हैै। आपके गचर्कत्सक द्ारा बर्ाए 
िए और अस्पर्ाल द्ारा प्दान की जाने वाली अन्यो सेवाओ ंके गलए 
भी आपको शलु्क का भिुर्ान करना हैोिा। इन सेवाओ ंमें प्योोिशाला 
परीक्ण, एक्स-रे, दवा, शल्यो कक् का उपयोोि, शारीररक गचर्कत्सा, श्सन 
देखभाल सेवाएं, उपकरण आर्द शागमल हैैं। आपको अपने व्योक्तििर् 
गचर्कत्सक और आपकी देखभाल से जड़ेु अन्यो स्वर्ंत् गचर्कत्सकों द्ारा 
पेशेवर शलु्क के भिुर्ान के गलए एक अलि क्बल र्दयोा जाएिा। उदाहैरण 
के गलए रेर्डयोोलॉजजस्ट जो आपकी एक्स-रे र्फल्म पढ़र्ा हैै, सज्तन और 
एनेस्थेगसयोोलॉजजस्ट जो आपका ऑपरेशन करर्ा हैै, योा कार्ड्तयोोलॉजजस्ट 
जजससे परामश्त सेवाएं ली जार्ी हैैं। योर्द आप इन गचर्कत्सक द्ारा र्दए िए 
क्बलों के संबंि में कोई प्श्न पछूना चाहैरे् हैैं, र्ो ककृ पयोा उन क्बलों में सचूीबद्ध 
फोन नंबर पर कॉल करें। 

बिर्लगं और व्वत्तिी्य परामशमि
आजकल स्वास््थ्यो बीमा जर्टल और आसानी से समझ में न आने वाला 
हैो सकर्ा हैै। St. Elizabeth Healthcare सीगमर् बीमा वाले योा क्बना 
स्वास््थ्यो बीमा वाले रोगियोों पर पड़ने वाले व्योक्तििर् क्वत्ीयो बोझ को भी 
समझर्ा हैै। आपके अस्पर्ाल में भर्जी हैोने के बाद, हैम अनमुान लिाएंिे 
र्क आपका बीमा र्कर्ना भिुर्ान कवर करेिा और आपको स्वयो ंर्कर्ना 
भिुर्ान करना हैोिा। हैमारे क्वत्ीयो सलाहैकार आपके योा आपके क्बल के 
गलए जजम्मेदार व्योक्ति के साथ भिुर्ान व्योवस्था पर चचा्त करने के गलए 
हैाजज़ोर रहैरे् हैैं। 

क्वत्ीयो परामश्तदार्ा COBRA, क्वकलांिर्ा, मेर्डकेड, राज्यो कायो्तक्रमों के 
माध्योम से िरीब मरीजों की देखभाल, दान, आर्द के गलए क्वत् पोषण के 
साथ गनरंर्र बीमा कवरेज के माध्योम से रोगियोों की सहैायोर्ा कररे् हैैं। 

कुछ मामलों में, हैो सकर्ा हैै र्क क्वत्ीयो परामश्तदार्ा अस्पर्ाल से 
आपकी छुट्टी से पहैले आपसे न गमल पाए। योर्द ऐसा हैै र्ो आपको 
आपका क्बल घर में दे र्दयोा जाएिा। योर्द आपको अपने क्बल के बारे 
में कोई प्श्न पछूने हैैं योा उससे जड़ुी कोई गचंर्ा हैै और एक क्वत्ीयो 
परामश्तदार्ा से बार् करना चाहैरे् हैैं र्ो ककृ पयोा अपनी नस्त को सगूचर् करें।

इन परामशमिदातिाओ ंसदे तनम्नर्लखखति नंिरों पर कॉल करकदे  संपकमि  कक्या 
िा सकतिा है: 
Covington: (859) 655-4859 
Dearborn: (812) 496-7325 
Edgewood: (859) 301-9090 
Florence: (859) 212-5244 
Ft. Thomas: (859) 572-3418 
Grant: (859) 824-8130 

हैम आपकी बीमा कंपनी को क्बल भेज देंिे। हैालांर्क, अस्पर्ाल द्ारा 
प्दान की िई सेवाओ ंके गलए लिने वाले शलु्कों के भिुर्ान के गलए 
आप स्वयो ंजज़ोम्मेदार हैोंिे। कभी-कभी पॉगलसीिारकों को बीमा 
कंपगनयोों के साथ खारे् के र्हैसाब-र्कर्ाब में शागमल हैोना चार्हैए। 
आपको ऐसी र्कसी भी सेवा के गलए क्बल भेजा जाएिा जो आपकी बीमा 
कम्पनी द्ारा कवर नहैीं की िई हैोिी, योा जजसका आपकी बीमा कंपनी 
द्ारा भिुर्ान नहैीं र्कयोा ियोा हैोिा। आप (859) 655-4100 पर कॉल 
करके St. Elizabeth Healthcare में क्बगलंि सेवाओ ंसे संपक्त  कर 
सकरे् हैैं। 

र्ाक पतिा है: 
1 Medical Village Dr. 
Edgewood KY, 41017 

St. Elizabeth Healthcare खचयों को परूा करने के गलए मरीजों और 
अन्यो र्ीसरे पक्ों द्ारा र्कए जाने वाले भिुर्ान पर गनभ्तर रहैर्ा हैै 
र्ार्क आपको और समदुायो को सेवाएं प्दान करना जारी रख सके। 
गनम्नगलजखर् नीगर्योों का पालन करने से आपको अपने क्बल को 
र्रंुर् गनपटाने में मदद गमलेिी और हैम आपको उन सभी बीमा लाभों 
को प्ाप्त करने में आपकी सहैायोर्ा करेंिे जजनके आप अगिकारी हैैं। 

व्वत्तिी्य िानकारी 
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्त्वा्त्थ््य ददेखभाल िीमा 
Medicare, Medicaid, Blue Cross और अन्यो वाजणजज्योक बीमा योोजनाओ ं
सर्हैर् St. Elizabeth Healthcare व्योक्तििर् और सामरू्हैक स्वास््थ्यो 
बीमा पॉगलगसयोों दोनों को हैी मान्योर्ा देर्ा हैै। भले हैी आपके पास व्योापक 
स्वास््थ्यो बीमा हैो, लेर्कन अरं्र्ः आप अपने क्बल के भिुर्ान के गलए 
जजम्मेदार हैोंिे। कोई भी शलु्क जो आपकी पॉगलसी द्ारा कवर नहैीं र्कयोा 
ियोा हैै योा कोई भी शलु्क जजसका आपकी बीमा कंपनी 45 र्दनों के भीर्र 
भिुर्ान नहैीं करर्ी हैै, आपकी जजम्मेदारी बन सकर्ी हैै। योर्द अस्पर्ाल से 
छुट्टी गमलने से पहैले आपके बीमे को सत्योाक्पर् नहैीं र्कयोा जा सकर्ा हैै र्ो 
भी आप भिुर्ान के गलए जज़ोम्मेदार हैोंिे। अस्पर्ाल से छुट्टी गमलने के बाद 
आपको और आपकी बीमा कंपनी को एक अगंर्म क्बल भेजा जार्ा हैै। 

उपदान 
सहैयोोिी योा टीम उपहैार योा निद र्टप स्वीकार नहैीं कर सकर्ी हैै। 
आप उनकी कायो्त दक्र्ा, अच्छे व्योवहैार योा अगर्ररति प्योासों के गलए 
गनम्नगलजखर् र्रीकों से आभार जर्ा सकरे् हैैं: 

• CareGrams, एक कम्तचारी और टीम पहैचान फॉम्त, हैमारी सकु्विाओं 
पर योा ऑनलाइन stelizabeth.com/caregram पर उपलब्ि हैै। 

• अस्पर्ाल प्शासन को व्योक्तििर् पत् गनम्न परे् पर भेजे जा सकरे् 
हैैं: रोिी अनभुव क्वभाि (Patient Experience department), c/o 
St. Elizabeth Healthcare Administration, 4900 Houston 
Road, Florence, KY 41042. 

•  छुट्टी के बाद सवमेक्ण परूा कररे् समयो प्मखु व्योक्तियोों योा क्वभािों के 
प्गर् आभार जर्ायोा जा सकर्ा हैै। 

• नगसिंि क्वभािों में Daisy Award के गलए नस्त को नागमर् करने के 
गलए प्पत् भी उपलब्ि रहैरे् हैैं जो केवल नसयों को उनकी असािारण 
सेवा के गलए र्दयोा जार्ा हैै। 

• अक्सर, मरीज़ो और पररवार के सदस्यो दान देकर डॉक्टरों, नसयों 
और अन्यो देखभाल करने वालों के प्गर् आभार व्योति कररे् हैैं। 
St. Elizabeth Foundation के गलए एक उपहैार देकर आप St. 
Elizabeth में अन्यो रोगियोों की देखभाल में वकृक्द्ध कररे् हुैए एक 
स्वास््थ्यो देखभाल पेशेवर के प्गर् क्वशेष आभार प्कट करने की 
अनमुगर् देर्ा हैै। देखभाल करने वाले को मान्योर्ा गमलेिी और उनके 
सम्मान में आपके योोिदान के बारे में उन्हैें सगूचर् र्कयोा जाएिा 
(उपहैार की रागश िोपनीयो रखी जार्ी हैै)। दान stelizabeth.com/
foundation पर ऑनलाइन भेज सकरे् हैैं योा इस पर डाक द्ारा भेजा 
जा सकर्ा हैै: St. Elizabeth Foundation, 1 Medical Village 
Drive, Edgewood, KY 41017. 

• जजस सहैयोोिी योा क्वभाि को आप सम्मान र्दलाना चाहैरे् हैैं, उसके 
नाम से नगसिंि एकमशु्र् गनगि के गलए देयो नकद/चेक। कम्तचाररयोों/
इकाई को मान्योर्ा की पावर्ी प्ाप्त हैोिी। 

• जजस सहैयोोिी योा क्वभाि को आप सम्मागनर् करना चाहैरे् हैैं, उसके 
नाम से St. Elizabeth Foundation के गलए देयो नकद/चेक भेज 
सकरे् हैैं। कम्तचाररयोों/इकाइयोों को मान्योर्ा की पावर्ी प्ाप्त हैोिी। 

फाउंर्देशन/्योगदान
St. Elizabeth Foundation, St. Elizabeth और समदुायो के बीच की एक 
कड़ी हैै। परोपकार से St. Elizabeth Healthcare को समदुायो को उच्चर्म 
िुणवत्ा की देखभाल प्दान करने का बल देर्ा हैै, और रोगियोों और उनके 
पररवारों के गलए सहैायोर्ा प्दान करर्ा हैै। आपके जीवन में र्कसी क्वशेष 
व्योक्ति के स्थायोी सम्मान के रूप में स्मारक योा मानदेयो उपहैार र्दए जा 
सकरे् हैैं। St. Elizabeth को र्दए िए सभी दान कर कटौर्ी योोग्यो हैैं। अगिक 
जानकारी के गलए, फाउंडेशन कायोा्तलयो से (859) 301-3920 पर संपक्त  करें। 

हमारदे िीच उपचारकतिामि रोगी का्यमिक्म
हैीलस्त अमिं अस/हैमारे बीच उपचारकर्ा्त रोिी कायो्तक्रम व्योक्तििर् रूप 
से कम्तचाररयोों और देखभालकर्ा्तओ ंका आभार व्योति करने और सम्मान 
करने का गनमतं्ण हैै। चाहेै योहै एक हैार्द्तक नोट के साथ हैो, योा St. Elizabeth 
Healthcare द्ारा हैर र्दन प्दान की जाने वाली जीवनदायोी देखभाल का 
समथ्तन करने के गलए एक क्वत्ीयो उपहैार हैो।
आप योा पररवार का कोई सदस्यो हैीलस्त अमिं अस ब्ोचर भर सकर्ा हैै, इसे 
र्कसी कम्तचारी द्ारा फाउंडेशन को वापस करने के गलए र्दयोा जा सकर्ा हैै, योा 
आप इसे बाद में फाउंडेशन को वापस भेज सकरे् हैैं। आप ब्ोचर का उपयोोि 
करने के बजायो St. Elizabeth Healthcare प्दार्ा से र्कसी कम्तचारी को 
आपकी देखभाल प्ाप्त करने वाले र्दन सम्मागनर् करने के गलए EPIC के 
माध्योम से फाउंडेशन को रेफरल करने के गलए भी कहै सकरे् हैैं। 
ब्ोचर परेू St. Elizabeth Healthcare के क्वगभन्न के्त्ों में रखे िए हैैं, जजसमें 
St. Elizabeth Cancer Center, साथ हैी St. Elizabeth गचर्कत्सकों के 
कायोा्तलयो भी शागमल हैैं जहैां मरीजों को देखभाल गमलर्ी हैै। योहै मरीजों और 
उनके पररवारों के गलए व्योक्तििर् सदेंशों योा क्वत्ीयो उपहैारों के माध्योम से 
अपना आभार व्योति करने के गलए मौजदूा St. Elizabeth मान्योर्ा कायो्तक्रमों से 
एक अलि अवसर हैै। 
इस कायो्तक्रम के गलए दान की अपेक्ा नहैीं हैै। आप योा आपका पररवार St. 
Elizabeth Healthcare में र्कसी भी कम्तचारी को सम्मागनर् करने के गलए 
आपको गमली देखभाल के बारे में एक सदेंश गलख सकरे् हैैं। एक बार जब र्कसी 
कम्तचारी को इस कायो्तक्रम के माध्योम से मान्योर्ा गमल जार्ी हैै, र्ो फाउंडेशन 
St. Elizabeth के कम्तचारी को उनके बजै के गलए लपैल क्पन से सम्मागनर् 
करेिा। 
आप www.stelizabeth.com/grateful 
पर जाकर, योा QR कोड को स्कैन करके, 
St. Elizabeth कम्तचारी को िन्योवाद योा 
सम्मान दे सकरे् हैैं, योा कम्तचारी के नाम 
पर St. Elizabeth के काम का समथ्तन कर 
सकरे् हैैं। St. Elizabeth Foundation से 
(859) 301-3920 पर योा  
stefoundation@stelizabeth.com पर 
ईमेल द्ारा सपंक्त  र्कयोा जा सकर्ा हैै। 

ज़रुरतिमंद व््यस्क्ति्यों का उपचार/व्वत्तिी्य सहा्यतिा 
हैमारे गमशन वतिव्यो के अनरुूप, St. Elizabeth Healthcare Northern 
Kentucky और Indiana में उन लोिों को हैमारी क्वत्ीयो क्मर्ाओ ंके 
अनसुार उपचार प्दान करेिी, जजन्हैें स्वास््थ्यो सेवाओ ंकी आवश्योकर्ा 
हैै, लेर्कन वे इसकी लािर् वहैन नहैीं कर सकरे्। आप क्वत्ीयो सहैायोर्ा 
क्वभाि से ज़ोरुरर्मंद व्योक्तियोों के उपचार/क्वत्ीयो सहैायोर्ा से संबंगिर् प्श्न 

पछूने के गलए (859) 655-1925 पर संपक्त  कर सकरे् हैैं।

व्वत्तिी्य िानकारी 



27

उपचार समन््व्य 
संभाक्वर् देखभाल पररवर््तन आवश्योकर्ाओं की पहैचान करना और उनकी 
योोजना बनाना उसी र्दन से शरुू हैो जार्ा हैै जजस र्दन आप अस्पर्ाल 
में भर्जी हैोरे् हैैं। हैमारी देखभाल समन्वयो टीम आपकी र्डस्चाज्त योोजना 
संबंिी जरूरर्ों में आपकी सहैायोर्ा करने के गलए योहैां मौजदू हैै। टीम में 
नस्त और सामाजजक कायो्तकर्ा्त शागमल रहैरे् हैैं जो रोजाना सबुहै 8 बजे से 
शाम 4:30 बजे र्क उपलब्ि रहैरे् हैैं। हैमारी सेवाओ ंमें घरेल ूउपचार की 
शरुुआर् करना, क्वगभन्न बार्ों को ध्योान में रखरे् हुैए शारीररक उपचार, 
ऑक्सीजन, और/योा गचर्कत्सा उपकरण शागमल हैोरे् हैैं। 
हैमारा लक्षयो आपको अस्पर्ाल से घर योा योर्द आवश्योक हैो र्ो र्कसी अन्यो 
उपचार सकु्विा के गलए स्थान बदलने में मदद करने के गलए आपको समयो 
पर, व्योक्तििर् र्ौर पर अस्पर्ाल से छुट्टी संबंिी योोजना सेवाएं प्दान 
करना हैै। 
योर्द आपको कोई प्श्न पछूने हैैं र्ो आप उपचार समन्वयो क्वभाि से  
(859) 301-2275 पर संपक्त  कर सकरे् हैैं। 

अ्तपतिाल सदे छुट्ी सदे संिंधिति ्योिना 
अ्तपतिाल सदे छुट्ी की ्योिना िनातिदे सम्य इन प्रश्नों पर व्वचार 
करना चाहहए: 

क्योा आपको छुट्टी गमलने पर घर जाने के क्वचार के बारे में गचंगर्र् हैैं? 

क्योा आप घर पर अपनी दैगनक िगर्क्वगियोों जसेै स्नान करने, बाथरूम 
जाने, सीर्ढ़योाँ चढ़ने योा भोजन र्ैयोार करने के गलए र्ैयोार हैोने के बारे में 
गचंगर्र् हैैं? योर्द ऐसा हैै र्ो आपको र्कस र्रहै की सहैायोर्ा चार्हैए? 

क्योा आपके साथ कोई ऐसा व्योक्ति हैै जो घर में आपकी सहैायोर्ा कर सके? 
वहै व्योक्ति कौन हैै? 

डॉक्टर से मलुाक़ार् के गलए योा आपके क्प्जस्क्रप्शन भरने के गलए आपको 
फाममेसी में ले जाने के गलए कौन उपलब्ि रहेैिा? 

क्योा आप अपने क्प्जस्क्रप्शन के भिुर्ान के बारे में गचंगर्र् हैैं? 

क्योा आपको अपने घर पर कोई गचर्कत्सा उपकरण चार्हैए जसेै र्क 
एक वॉकर? 

योर्द आप घर पर ऑक्सीजन लिारे् हैैं र्ो अस्पर्ाल में पोटमेबल टैंक कौन 
ले कर आएिा र्ार्क इसे अस्पर्ाल से आपकी छुट्टी के गलए र्ैयोार रखा 
जा सके? 

अस्पर्ाल से छुट्टी गमलने पर कौन आपको घर ले कर जाएिा? 

योर्द आपको अस्पर्ाल से छुट्टी से जड़ुी आवश्योकर्ाओं के बारे में कोई 
प्श्न पछूने हैैं और/योा इसे लेकर आप गचंगर्र् हैैं, र्ो ककृ पयोा अपने क्वभाि 
में मौजदू देखभाल समन्वयो टीम से बार् करने के गलए कहैें योा आप  
(859) 301-2275 पर देखभाल समन्वयो क्वभाि से संपक्त  कर सकरे् हैैं। 

ST. ELIZABETH HEALTHCARE 
सदे छुट्ी र्मलना 
आपका गचर्कत्सक योहै गनिा्तररर् करेिा र्क आपको अस्पर्ाल से कब 
छुट्टी दी जानी चार्हैए। आपको आपके गचर्कत्सक और हैमारे कम्तचाररयोों 
द्ारा आिे की देखभाल, दवाओ ंऔर उपचार के बारे में गनदमेश र्दए जाएंिे। 
योर्द आपको अिले र्दन अस्पर्ाल से छुट्टी गमलने जा रहैी हैै र्ो ककृ पयोा 
अपने पररवार योा दोस्र्ों के हैाथों अपने कुछ व्योक्तििर् सामान (जसेै फूल) 
घर भेजना शरुू कर दें, और अपने घर जाने के संभाक्वर् समयो की र्ैयोारी 

करें। 
जब आपकी नस्त आपको योहै बर्ाए र्क आप कब अस्पर्ाल से घर जा सकरे् 
हैैं, र्ो आपको घर जाने की व्योवस्था करने के गलए पररवार के सदस्योों 
से संपक्त  करना चार्हैए, और अपना गनजी सामान पकै कर लेना चार्हैए। 
ककृ पयोा इस बार् का ध्योान रखें र्क हैो सकर्ा हैै आपके जाने से पहैले एक 
क्वत्ीयो सलाहैकार आपसे बार् करना चाहेै। 

हैमारे कम्तचाररयोों द्ारा आपकी छुट्टी से जड़ेु गनदमेशों को परूा करने के बाद, 
रोिी पररवहैन को बलुायोा जाएिा और आप उम्मीद कर सकरे् हैैं र्क कोई 
30 गमनट के भीर्र आपको सामने वाले दरवाजे र्क ले जाएिा। योहै एक 
अच्छा क्वचार हैै र्क पररवार के सदस्यो योा आपके गमत् पार्किं ि िैरेज से 
वाहैन लाने के गलए आपसे पहैले चले जाएं, र्ार्क योहै आपके वहैाँ आने पर 
सामने वाले दरवाजे पर आपका इंर्जार कर रहेै हैों। 

आपके पाररवाररक सदस्यो को कार में हैी रहैना चार्हैए। नो पार्किं ि - फायोर 
लेन के्त्ों में लावाररस छोड़ी िई कारों को स्थानीयो पगुलस द्ारा र्टकट र्दयोा 
जा सकर्ा हैै/योा इन्हैें टो करके ले जायोा जा सकर्ा हैै। योर्द आपको लिर्ा हैै 
र्क ट्रांसपोट्तर के गलए प्र्ीक्ा कररे् हुैए 30 गमनट हैो िए हैैं, र्ो ककृ पयोा नगसिंि 
स्टेशन से सपंक्त  करने में सकंोच न करें। 

धचककत्सा ररकाड्मिस सदे िानकारी का िारी कक्या िाना
योर्द आपको छुट्टी गमलने के बाद अपने मेर्डकल ररकॉड्त की प्गर्योां प्ाप्त 
करने की आवश्योकर्ा हैै, र्ो आप Edgewood में मेर्डकल ररकॉड्त क्वभाि से 
संपक्त  करके उनके गलए अनरुोि कर सकरे् हैैं। अनरुोि पहैले से र्कयोा जाना 
चार्हैए और गलजखर् अनमुगर् प्ाप्त की जानी चार्हैए। क्वभाि का समयो कायो्त 
र्दवसो में, सबुहै 8 बजे से शाम 4 बजे र्क हैै। 

अगर्ररति जानकारी के गलए, आप गचर्कत्सकीयो ररकॉर्स्त क्वभाि में 
(859) 301-3876 पर पत्ाचार क्लक्त  से संपक्त  कर सकरे् हैैं। 

योर्द हैमारे र्कसी भी स्थान पर आपका इलाज र्कयोा ियोा हैो, र्ो  
(859) 301-2240 पर कॉल करके ररकॉड्त का अनरुोि र्कयोा जा सकर्ा हैै। 

योर्द आप अस्पर्ाल से छुट्टी गमलने के समयो अपने आवश्योक गनदमेश 
इलेक्ट्रॉगनक प्ारूप में चाहैरे् हैैं, र्ो ककृ पयोा अपनी नस्त को सगूचर् करें।

एक अन्यो क्वकल्प योहै हैै र्क आप अपने MyChart खारे् के माध्योम से 
अपने ररकॉड्त प्ाप्त करें; हैालाँर्क, ऐसा करना केवल वेबसाइट के डेस्कटॉप 
संस्करण पर हैी संभव हैै न र्क MyChart मोबाइल ऐप के माध्योम से। 

रोगी स्वदेषिणो 
आपके घर लौटने के बाद, आपको St. Elizabeth Healthcare की ओर से 
एक शोि करने वाली फम्त से सवमेक्ण के गलए एक फोन आ सकर्ा हैै। इस 
सवमेक्ण से गमलने वाली प्गर्र्क्रयोाएं हैमें St. Elizabeth में प्दान की जाने 
वाली देखभाल और सेवा की िुणवत्ा का मलू्योांकन करने का अवसर देर्ी 
हैैं। हैम उम्मीद कररे् हैैं र्क आप सवमेक्ण के प्श्नों के जवाब देने के गलए 
समयो गनकाल पाएंिे र्ार्क हैम जान सकें  र्क हैम अपनी सेवाओ ंको कैसे 
और अगिक बेहैर्र बना सकरे् हैैं। 

भव्वष््य की ्योिना 




